ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES

EDITAL - Licitacéo

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 240710PE00045LICITAGCAO N°. 00045/2024

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECOSCRITERIO: MENOR PRECO POR LOTE
LEGISLACAO: LEI 14.133/2021

MODO DE DISPUTA: “ABERTO E FECHADO”

Orgédo Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RUA CREUZA JOSEFA MORATO, 355 - INTERMARES - CABEDELO - PB.
CEP: 58102-380 - E-mail: licitacaocabedelo@yahoo.com.br.

O Orgdo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 09.012.493/0001-54,
doravante denominado simplesmente ORC e que neste ato é também o Orgdo Gerenciador responsavel pela
conducdo do conjunto de procedimentos do presente registro de precos e gerenciamento da Ata de
Registro de Precos dele decorrente, torna publico para conhecimento de quantos possam interessar
que fard realizar através do Pregoeiro, assessorado ©por sua Equipe de Apoio, sediado no
enderego acima, as 09:00 horas do dia 13 de Agosto de 2024, por meio do site abaixo indicado,
licitacdo na modalidade Pregdo n°® 00045/2024, na forma eletrdénica, com critério de Jjulgamento
menor prego por lote; tudo de acordo com este instrumento e em observdncia a Lei Federal n°
14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal
n® 11.462, de 31 de Marco de 2023; Decreto Municipal n® 017, de 29 de Marco de 2023; e legislacgéao
pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; conforme os critérios e
procedimentos a seguir definidos, almejando obter a melhor proposta visando o Registro de Precgos
para: Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), para
fornecimento de plataforma corporativa inteligente que permita a avaliacgdo continua dos servicos
publicos, diagnéstico de problemas, disponibilizacdo de informacdes gerenciais e estatisticas
multidimensionais para auxiliar na tomada dedecisdes.

Data de abertura da sessdo publica: 13/08/2024. Horario: 09:00 - horario de Brasilia. Data para
inicio da fase de lances: 13/08/2024. Horéario: 09:15 - hordrio de Brasilia. Local:
www.licitacaocabedelo.com.br

1.0. DO OBJETO
1.1. Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC), para fornecimento de plataforma corporativa inteligente que

permita a avaliacdo continua dos servicos publicos, diagnéstico de problemas, disponibilizacé&o de
informagdes gerenciais e estatisticas multidimensionais para auxiliar na tomada de
decisdes.

1.2. As especificagdes do objeto ora 1licitado - quantitativo e condigdes -, encontram-se
devidamente detalhadas no correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde
consta, inclusive, a estimativa consolidada de quantidades méximas a serem eventualmente
contratadas pelo ORC.

1.3.0 certame visa selecionar a proposta mais vantajosa objetivando formar Sistema de Registro de
Precos para contratac¢des futuras, conforme a norma vigente.

1.4.0 Registro de Precos serd formalizado por intermédio da Ata de Registro de Pregos, nos termos
do Anexo IV e nas condigdes previstas neste instrumento.

1.5.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de um ano, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas PNCP, e poderéd ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que O preco é vantajoso.

1.6.A licitacdo serd realizada em lote unico, formado por itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia - Anexo I, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.7.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco do lote, observadas as exigéncias contidas
neste instrumento e seus anexos quanto as especificag¢des do objeto.

1.8.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento convocatério,
especificacdes técnicas e informacdes complementares que o acompanham, quando for o caso,
justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir demanda especifica -
Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), para
fornecimento de plataforma corporativa inteligente que permita a avaliacdo continua dos
servicos publicos, diagnéstico de problemas, disponibilizacdo de informacdes gerenciais e
estatisticas multidimensionais para auxiliar na tomada de decisbes -, considerada oportuna e
imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de
desenvolvimento de agdes continuadas para a promocdo de atividades pertinentes, visando a
maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.
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1.9. Na referida contratacdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas as
hipéteses e condig¢des determinadas no Art. 4°, da Lei 14.133/21. Todavia, serdo afastados os
beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, de forma isolada ou simulténea,
as situacdes previstas nos Incisos II e III, do Art. 49, todos da Lei 123/06.

1.10. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no respectivo aviso e durante a sesséo
publica obedecerdo o horadrio de Brasilia - DF.

2.0. DA IMPUGNACEO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Informacdes ou esclarecimentos sobre esta licitacdo, serdo prestados nos hordrios normaisde
expediente: das 08:00 As 14:00h.

2.2, Qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - é parte legitima para impugnar o Edital deste

certame por irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
encaminhar o respectivo pedido, dirigido ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis antes da data de
abertura da sessdo publica, por meio eletrdnico, exclusivamente, da seguinte forma: 2.2.1.No
endereco: www.licitacaocabedelo.com.br.

2.3.0 Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos ou impugnacdo no prazo de até trés dias
Utels, contado da data de seu recebimento, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura
do certame, e poderd requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaboragdo deste Edital e
dos seus anexos.

2.4.A impugnagdo n&o possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que deveré
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

2.5. Acolhida a impugnacdo contra o Edital, serd definida e publicada nova data para realizagdo
do certame, observados os prazos fixados na norma vigente.
2.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serdo divulgadas em sitio

eletrdnico oficial do ORC e no sistema, dentro do prazo estabelecido no item 2.3, e vinculardo os
participantes e a Administracgéo.

3.0. DOS ELEMENTOS PARA LICITAQAO

3.1. Aos participantes serdo fornecidos os seguintes elementos que integram este Edital para
todos os fins e efeitos:

3.1.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES;

3.1.2. ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO - de ndo empregar menor;

3.1.3. ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO - que a proposta compreende a integralidade dos custos;
3.1.4.ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

3.1.5. ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO;

3.1.6. ANEXO VI - MODELOS DE DECLARACOES - cumprimento de requisitos normativos.

3.2.A obtencédo do Edital serad feita da seguinte forma:

3.2.1.Pelos enderecos eletrdnicos: 3.2.1.1.https://cabedelo.pb.gov.br/portal-da-transparencia/;
3.2.1.2.www.tce.pb.gov.br; 3.2.1.3.www.licitacaocabedelo.com.br; e 3.2.1.4.www.gov.br/pncp.

4.0. DO SUPORTE LEGAL

4.1. Esta licitacdo reger-se-a pela Lei Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei

Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 11.462, de 31 de Marco de 2023;
Decreto Municipal n® 017, de 29 de Marco de 2023; e legislacdo pertinente, consideradas as
alteracdes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes deste Edital,
independente de transcricéo.

5.0.DO PRAZO E DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

5.1.0 prazo méximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogagdo nas condigdes e hipdteses previstas na Lei
14.133/21, estd abaixo indicado e serd considerado a partir da emissdo da Ordem de Servico:

Inicio: 5 (cinco) dias; Conclusdo: 12 (doze) meses.

5.2.0 servigo serd executado de acordo com as especificacdes definidas no correspondente Termo de
Referéncia - Anexo I.

5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses, considerado
da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, nas hipdéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114,
da Lei 14.133/21.

5.4. As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacédo:
REGISTRO DE PRECOS.
5.5. Quando a validade da Ata de Registro de Precos ultrapassar o exercicio financeiro atual,

as despesas decorrentes de eventuals contratacdes futuras, correrdo por conta das respectivas
dotacdes previstas no orgcamento do exercicio financeiro posterior.

5.6.A dotacdo relativa a exercicios financeiros subsequentes, quando for o caso, serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentéaria respectiva e liberacdo do crédito correspondente, podendo ser
realizada mediante apostilamento.

6.0.DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
6.1.A licitacdo serd realizada a disténcia e em sessdo publica, por meio do sistema disponivel no
endereco eletrdnico: www.licitacaocabedelo.com.br.

6.2. Deverdo ser observadas as normas e procedimentos estabelecidos pelo provedor do sistema,
disponiveis no referido sitio eletrdnico para acesso ao sistema e operacionalizacédo.
6.3. Caberd ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operacdes no

sistema eletrdnico durante o processo licitatério e responsabilizar-se pelo &nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservincia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo; e comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
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comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
6.4.A participacdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo vigente.

6.5. Ndo poderdo participar os interessados:

6.5.1. Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;

6.5.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.5.3. Proibidos de participar de licitacgdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

6.5.4. Cujo estatuto ou contrato social ndo incluir o objeto desta licitacdo; e 6.5.5.Que se

enquadrem nas vedacdes previstas no Art. 14°, da Lei 14.133/21.

6.6.0 presente Edital ndo possibilitara a participacdo das pessoas fisicas. 6.7.E vedada a
participagdo de pessoas juridicas reunidas em consdércio. 6.8.Ndo serd permitida a participagédo de
sociedades cooperativas.

6.9.A participagdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instrug¢des, ndo cabendo,
apdés sua abertura, alegagdes de desconhecimento de seus itens ou questionamento quanto ao seu
conteido. Antes de elaborar suas propostas, as empresas licitantes deverdo ler atentamente o
edital e demais documentos anexos.

06.10 - Como condicdo a habilitacdo do arrematante, a SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES
poderad verificar o eventual descumprimento das condig¢des de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo em licitacdo ou a contratagdo com a administracgdo
publica, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

06.10.01 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

06.10.02 - Sistema de 1Inabilitados e Inidéneos do TCU através do endereco eletrdnico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:17366360178345::N0:3,4,6

06.10.03 - Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletrdnico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis; e/ou

06.10.04 - No sistema de Certiddo Negativa Correcional da CGU-PJ, CEIS CNEP e CEPIM no
endereco eletrdnico https://certidoes.cgu.gov.br/

7.0. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

sistema eletrdénico de disputa a distédncia utilizado pelo ORC, acessando o seguinte endereco
eletrdénico: www.licitacaocabedelo.com.br.

7.2. Os interessados deverdo atender as condigdes e procedimento constantes do referido site,
cujo credenciamento implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao certame.

7.3.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados,
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
eletrbnico ou do ORC por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

7.4.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no referido
sistema e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

7.5.A ndo observincia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificag¢do no momento da
habilitacéo.

8.0. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1. Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
preco, conforme o critério de Jjulgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

8.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declararéd, em campo proéprio do sistema,
relativamente as declarag¢des necessarias e obrigatdrias, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaracdes previstas em legislacdo especifica e na Lei 14.133/21; tais como:

8.2.1. Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de gque a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e gque cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatdrio.

8.2.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcdo de aprendiz, nos termos
do Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

8.2.3. Que né&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos Incisos III e IV, do Art. 1° e no Inciso III, do Art. 5° da
Constituicdo Federal.

8.2.4. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em Lei e em outras normas especificas.

8.3.0 licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd declarar, ainda,
em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3°, da Lei
123/06, estando apto a usufruir do tratamento favorecido previsto em seus Arts. 42 a 49, observado
o disposto nos §§ 1° ao 3°, do Art. 4°, da Lei 14.133/21:


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144%3A3%3A17366360178345%3A%3ANO%3A3%2C4%2C6
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://certidoes.cgu.gov.br/
http://www.licitacaocabedelo.com.br/

8.3.1. No lote exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo "ndo" impedird o prosseguimento no certame, para aquele lote; e

8.3.2. Nos lotes em que a participacdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo "ndo" apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei 123/06, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8.4. Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessdo publica.
8.5. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o

que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

8.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
8.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o

seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

8.7.1.A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.7.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem anterior.

8.8.0 valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema.
8.9.0 valor final minimo parametrizado possuird cardter sigiloso para os demais licitantes e para
o ORC, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

8.10.Caberd ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante o processo
licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negbdcios diante da inobservéancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

8.11.0 licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualgquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

8.12.A falsidade de declaracdo relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante
as sangdes previstas na Lei 14.133/21, e neste Edital. O Pregoeiro poderd promover diligéncia
destinada a esclarecer as informacdes declaradas.

9.0.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1.0 licitante deverd enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, de
todos o0s campos necessarios e obrigatérios para o exame de forma objetiva da sua real
adequacédo e exequibilidade, tais como:

9.1.1.Valor unitdrio do item: expresso em moeda corrente nacional; 9.1.2.Quantidade: conforme
fixada no Termo de Referéncia - Anexo I;

9.1.3.Descricdo do objeto: contendo as informag¢des similares a especificagcdo do Termo de
Referéncia - Anexo I.

9.2.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado. 9.3.Serd cotado
um uUnico preco para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais.

9.4.A quantidade de unidade a ser cotada estd fixada no Termo de Referéncia - Anexo I.

9.5.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposig¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde este Edital e seus anexos, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicédo.

9.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciéarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente

9.7.0 preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serd de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualgquer outro pretexto.

9.8. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos Ultimos doze meses.

9.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.10. Os licitantes devem respeitar os precos méaximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacgdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

9.11. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdnico e qualquer elemento que possa

identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta correspondente, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

10.0.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
10.1.A abertura da presente licitagcdo dar-se-& automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

10.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente 1inserida no
sistema, até a abertura da sessdo publica:
10.2.1. Seréd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.2.2.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes;

10.2.3.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu Jjulgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

10.3.0 sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas



participardo da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e o0s
licitantes.

10.5. Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro:

10.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor do lote.

10.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

10.7.0 licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao uUltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema:

10.7.1.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacéo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS
0,01 (um centavo).

10.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema:

10.8.1.0 licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel;
10.8.2.0 Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo desse processo
licitatério, mediante comunicacgdo eletrdnica automética via sistema. Eventual exclusdo de proposta
do licitante implica a retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

10.9. Serd adotado para o envio de lances neste certame o modo de disputa "aberto e fechado",em
que os licitantes apresentardo lances puUblicos e sucessivos, com lance final fechado.

10.10.A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o0 sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgdo de lances.

10.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas subsequentes com valores até 10% (dez por
cento) superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que seré
sigiloso até o encerramento deste prazo:

10.11.1. No procedimento de que trata o item acima, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance;
10.11.2. N&do havendo pelo menos trés ofertas nas condig¢gdes definidas neste item, poder&o os

autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado o disposto no subitem anterior.

10.12. Encerrados os prazos estabelecidos nos item anterior, o sistema ordenard e divulgard os
lances segundo a ordem crescente.

10.13. N&do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do melhor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

10.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

10.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a

dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdénico utilizado para

divulgacéo.
10.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
10.18. Em relacdo ao lote nédo exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automética do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45, da Lei 123/06.

10.19. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até cinco por cento acima da melhor proposta ou do melhor lance, serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.20.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar wuma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de cinco minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

10.21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem nagquele intervalo de cinco por cento, na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

10.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

10.23. S6 poderd haver empate entre propostas iguais, n&o seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no Art. 60, da Lei 14.133/21, nesta ordem:

10.24.1. Disputa final, hipbétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacéo;
10.24.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréao



preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei 14.133/21;

10.24.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.24.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacgdes dos
6rgdos de controle.

10.25. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servicos
prestados por:

10.25.1. Empresas estabelecidas no territédrio do Estado ou do Distrito Federal do ORC;

10.25.2.Empresas brasileiras;

10.25.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.25.4.Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187/09.
10.26.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro
poderd negociar condic¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento:

10.26.1.A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo  apds a negociacéo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para a
contratacdo;

10.26.2.A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

10.26.3.Concluida a negociacgdo, se houver, o resultado serd divulgado a todos os licitantes e
registrado na ata da sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo;

10.26.4.0 Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, envie a sua proposta atualizada, adequada ao ultimo lance ofertado e apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados;

10.26.5.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacédo
fundamentada e aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de
oficio, quando constatado que o prazo estabelecido n&o é suficiente.

10.27. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova datae
hordrio para a sua continuidade, observado o intervalo minimo de vinte e quatro horas.

10.28. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da proposta.

11.0. DA FASE DE JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro realizard a verificacdo da conformidade da

proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto
estipulado e a compatibilidade do preg¢o final em relacdo ao estipulado para contratacdo, conforme
definido neste Edital.

11.2.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
do sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de nido aceitacdo da proposta: 11.2.1.E
facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, gquando
constatado que o prazo estabelecido n&o é suficiente;

11.3. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
11.3.1. Contiver vicios insanaveis;
11.3.2. N&do obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia - Anexo I;

11.3.3.Apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacdo;

11.3.4.Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
11.3.5.Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanéavel.

11.4. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orcado pelo ORC; em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata confirmacgdo, seréa
dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas para apresentar, por meio do sistema eletrdnico, a documentacdo que
comprove a viabilidade da proposta:

11.4.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacao
fundamentada e aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de
oficio, quando constatado que o prazo estabelecido n&o é suficiente;

11.4.2.A inexequibilidade, nessa hipdtese, sb serd considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:

11.4.2.1.Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e 11.4.2.2.Inexistirem custos de
oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.5.0 Pregoeiro poderéd, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua
substdncia e sua validade Jjuridica, atribuindo-lhes eficdcia para fins de <classificacéo.
11.6.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo publica inclusive para a realizacdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas das propostas. Em qualquer
hipdétese, o seu reinicio somente poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia serd registrada em ata.

11.6.1.Se nédo houver tempo suficiente para a andlise das "Propostas de Pregos" e "Documentos de
Habilitagdo" em um Unico momento em comparagdo aos requisitos do edital, ou ainda, se os trabalho
nd3o puderem ser concluido e/ou surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os
motivos serdo consignados em ata e a continuagdo dar-se-4 em sessdo a ser convocada
posteriormente.

11.7.Encerrada a fase de julgamento, apds verificada a conformidade da proposta classificada em



primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado e compatibilidade do preco final em relacédo
ao estimado para a contracdo, o Pregoeiro verificard a documentacdo de habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

12.0. DA HABILITAGAO

12.1. Os documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, conforme as disposicdes dos Arts. 62 a 70, da Lei 14.133/21.

12.2. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos
itens a seguir, para fins de HABILITAGAO:

12.3. PESSOA JURIDICA:

12.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

12.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.3.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pails, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo Oérgdo competente, quando a atividade assim o exigir. Registro
comercial, no caso de empresa individual. Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual,
em se tratando de MEI. Os referidos documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva.

12.3.4. Balango patrimonial demonstracd de resultado de exercici e demais demonstracdes
contédbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
12.3.4.1.Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);

12.3.4.2.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

12.3.4.3.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hé& menos de 2 (dois) anos.

12.3.4.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escriturac¢do Contédbil Digital - ECD ao Sped.
12.3.4.5.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualgquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréd exigido
para fins de habilitac&o capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacédo.

12.3.4.6.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contédbeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.3.4.7.0 atendimento dos indices econdémicos previstos neste item deveréd ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da é&rea

contdbil, apresentada pelo fornecedor.

12.3.5.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

12.3.6.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei.

12.3.7.Comprovagdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econbmica Federal.
12.3.8.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
12.3.9.Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, no maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas.
12.3.10.Comprovacdo de capacidade de desempenho anterior satisfatdério, de atividade igual ou
assemelhada ao objeto da licitagdo, feita através de atestado fornecido por pessoa Jjuridica de
direito publico ou privado.

12.3.11.Declaragdo do licitante atestando gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, insalubre ou perigoso e nem menor de dezessels anos, em qualgquer trabalho, podendo
existir menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do Art. 7°, Inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme modelo - Anexo II.

12.3.12.Declaragdo do licitante, sob pena de desclassificacdo, de que sua proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
conforme modelo — Anexo III.

12.3.13.Comprovacdo do cumprimento de requisitos normativos, conforme modelos - Anexo VI:

12.3.13.1.Declaracdo de ciéncia dos termos do Edital;

12.3.13.2.Declaracdo de inexistir fato impeditivo;

12.3.13.3.Declaracdo de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do ORC;
12.3.13.4.Declaracdo de ndo utilizar trabalho degradante ou forcado;

12.3.13.5.Declaracédo de cumprimento da reserva de cargo para deficiente e de acessibilidade; e
12.3.13.6.Declaracdo de observincia do limite de contratacdo com a Administracdo Publica.

12.3.14.Devera ser parte integrante desta documentagdo, sob pena de inabilitagdo, todo e qualquer



documento exigido no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES, seja este para comprovagio de
Qualificagdo Técnica ou de outra natureza.

12.4. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, prorrogavel
por igual periodo, nas seguintes situagdes:

12.4.1. Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou 12.4.2.De
oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nd&o ésuficiente para
o envio dos documentos exigidos.

12.5. Serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor:
12.5.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal constantes deste Edital, somente serdo
exigidos em momento posterior ao Jjulgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

12.6.A verificagcdo pelo Pregoeiro, em sitios -eletrdénicos oficiais de o6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

12.7. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.7.1. Complementacdo de informag¢des acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e
desde que necessédria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

12.7.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

12.8. Na hipdétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro

examinarad a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracédo
de uma proposta que atenda ao presente Edital, observados o prazo e os termos definidos neste
instrumento para o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao
ultimo lance ofertado:

12.8.1. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes
convocados para a apresentacdo da documentagdo habilitatdéria, apds concluidos eventuais
procedimentos da Comissdo de Contratacdo, para sanar erros ou falhas que n&o alterem a substéancia
dos documentos e a sua validade juridica, observadas as disposicdes deste Edital.

12.9.A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigcdo para
participacédo na licitacdo, observando-se o seguinte procedimento:

12.9.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade fiscal
e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de habilitacdo, mesmo
que esta apresente alguma restricdo;

12.9.2. Na hipdétese de haver alguma restrigcdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista
quando da comprovacdo de que trata o subitem anterior, serd assegurado prazo de cinco dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

12.9.3. Para aplicacdo do disposto no subitem anterior, o prazo para regularizacdo fiscal e
trabalhista serd contado a partir da divulgagdo do resultado da fase de habilitacdo. A prorrogacdo
desse prazo poderd ser concedida, a critério do Pregoeiro, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa;

12.9.4.A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrerd apds o prazo de
regularizacdo fiscal e trabalhista de que tratam os dois subitens anteriores;

12.9.5.A n&o regularizacdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 156, da Lei 14.133/21, sendo
facultado ao ORC convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificac¢do, ou revogar a
licitacéao;

12.9.6.Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com
alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacéo.

12.10. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais né&o digitais, quando houver alguma duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.11. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos:
12.11.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o

licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles dque,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.12. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo no certame deverdo ser organizados na
ordem descrita neste instrumento, precedidos por indice correspondente, apresentados em original;
ou por codépia autenticada por cartdério competente, ou pelo Pregoeiro, ou por membro da Equipe de
Apoio ou da Comissdo de Contratacdo; ou publicacdo em orgdo da imprensa oficial. Estando
perfeitamente legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do prazo de
validade, considerado o disposto neste Edital. A eventual auséncia do referido indice né&o
inabilitard o licitante, sendo que:

12.12.1.A prova de autenticidade de coépia de documento publico ou particular poderd ser feita
perante os agentes do ORC relacionados no item anterior, mediante apresentacdo de original ou de
declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

12.12.2. Quando o documento for obtido via Internet sua autenticidade serd comprovada no
endereco eletrdnico nele indicado;

12.12.3. Poderd ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentacdo cadastral de fornecedor,



constante dos arquivos do ORC, para comprovacdo da autenticidade de elementos apresentados pelo
licitante.

12.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a Comissdo de Contratacdo poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade Jjuridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins
de habilitacéo.

12.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo publica inclusive para a realizacdo
de diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de habilitacdo
apresentados. Em qualquer hipdtese, o seu reinicio somente poderd ocorrer mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia serd registrada em
ata.

13.0.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1.A proposta final do 1licitante declarado vencedor - proposta atualizada - deverd ser
encaminhada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrdnico, e devera:

13.1.1. Ser elaborada em consondncia com as especificagdes constantes deste Edital e seus
Anexos, redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente,
quando for o caso, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; datada e assinada pelo
licitante ou seu representante legal, com indicac&o: do valor global da proposta; do prazo de
execugdo; das condig¢des de pagamento; e da sua validade;

13.1.2. Conter a indicac&o do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;
13.1.3. Estar adequada ao ultimo lance ofertado e a negociagcdo realizada, acompanhada, dos

documentos complementares eventualmente solicitados, quando necessédrios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

13.2. Ser4d cotado um UGnico prec¢o para cada item, com a utilizacd&o de duas casas decimais, sendo
que, nesse Ultimo caso, a indicagcdo em contrdrio estd sujeita a correcdo, observando-se aos
seguintes critérios:

13.2.1. Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

13.2.2. Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso
serd suprimido, caso contradrio haverd o arredondamento do digito anterior para mais e os
demais excedentes suprimidos.

13.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o pregco unitdrio e o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

13.3.1. Existindo discrepéncia entre o preco unitdrio e total, resultado da multiplicagdo do
prego unitédrio pela quantidade, o preco unitédrio prevaleceréd;

13.3.2. No caso de divergéncia entre o valor numérico e o expresso por extenso, prevalecerd o
valor expresso por extenso;

13.3.3. Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo servico,

prevalecerd o de menor valor;

13.3.4.0 desé&gio eventualmente obtido no valor do lote serd repassado integralmente e de forma
linear a todos os seus itens, sendo que, se apds esse rateio restar valor unitéario, para qualquer
item do lote, superior ao estimado pelo ORC, serd atribuido ao respectivo item o valor
estimado, procedendo-se novo rateio para que seja preservado o desdgio obtido no lote.

13.4.A proposta obedecerd aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelegca vinculo a proposta de outro
licitante.

13.5.A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigcdo que induza o julgamento a mais de um
resultado.

13.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciérios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugdo dos servigos; 1inclusive a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituig¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

13.7.A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacgdo de eventual sangdo ao Contratado:

13.7.1.Todas as especificag¢des do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

13.8.As propostas que contenham a descrigcdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.

13.9.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
seu encaminhamento.

14.0.DOS RECURSOS

14.1.A 1interposicdo de recurso referente ao Jjulgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no Art. 165,
da Lei 14.133/21.

14.2. Qualquer licitante poderad, durante o prazo concedido na sessdo publica, que no presente
certame serd de 30 (trinta) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas
e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema eletrbébnico, manifestar sua
intencdo de recorrer.

14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacéo
ou inabilitacdo do licitante:

14.3.1.A intencédo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;



14.3.2.0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacd&o ou inabilitacéo.

14.4.0 prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

14.5.As razdes do recurso deverdo ser apresentadas, exclusivamente, da seguinte forma: 14.5.1.Em
campo proéprio do sistema eletrdnico.

14.6.0 recurso serd dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual poderd reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso com a sua manifestacdo a autoridade superior, a qual
deveréd proferir sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias UGteis, contado do recebimento dos autos.
14.7.0s recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.8.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 03
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensédveis a defesa de seus interesses.
14.9.0 recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.10.0 acolhimento do recurso invalida t&o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.11.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no seguinte
sitio: www.licitacaocabedelo.com.br.

15.0. DA HOMOLOGAGAO

15.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatdério serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

15.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades; 15.1.2.Revogar a

licitac&o por motivo de conveniéncia e oportunidade;

15.1.3.Proceder a anulagdo da licitacgdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanével;

15.2.4.Adjudicar o objeto e homologar a licitacédo.

16.0. DO CONTRATO

16.1. Apbs a homologagdo pela autoridade superior do ORC, o licitante vencedor serd convocado
para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos da data de recebimento da notificac¢do, e nas
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, assinar o respectivo contrato, podendo o mesmo
sofrer alteracdes nos termos definidos pela Lei 14.133/21:

16.1.1.0 prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracéo;

16.1.2.A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas:

16.1.2.1.A regra do subitem anterior ndo se aplicard aos licitantes remanescentes convocados na
forma estabelecida neste dispositivo;

16.1.3.Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital sem convocagdo para a
contratacgdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16.2. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidas, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para
celebrar a Ata de Registro de Precos ou a contratacdo, ou instrumento habil, nas condig¢des
propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na Lei
14.133/21, e em outras legislacdes aplicaveis.

16.3. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo de todas as condigdes de habilitacéo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo Contratado durante a vigéncia do referido
contrato.

16.4.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderd ser
alterado com a devida Jjustificativa, wunilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos e condigdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincdo, formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditédrio e a ampla defesa, ocorrerd nas hipbdteses e
disposic¢des dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

16.5.Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei
14.133/21, o Contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo
diploma legal, do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo poderéa
exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

17.0. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
17.1. Formalizacdo e Cadastro de Reserva:
17.1.1. Apbés a homologagdo do certame, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, os

precos e os quantitativos do adjudicatédrio, observado o disposto neste Edital; e serd incluido na
referida ata, na forma de anexo, o registro:

17.1.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério,
observada a classificacdo na licitacdo; e

17.1.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

17.1.2. Serd respeitada, nas contratag¢des, a ordem de classificacdo dos licitantes registrados:

17.1.2.1.A apresentacdo de novas propostas na forma deste subitem ndo prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado;
17.1.2.2.Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco


http://www.licitacaocabedelo.com.br/

igual ao do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

17.1.3.A habilitacdo dos licitantes que compordo o Cadastro de Reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

17.1.3.1. Quando o licitante vencedor n&o assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas
condicdes estabelecidos neste Edital; ou

17.1.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipbéteses previstas neste Edital.

17.1.4. Na hipbétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatdrio concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condig¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacéo
na forma prevista neste Edital, podera:

17.1.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem
de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatéario; ou

17.1.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicédo.

17.2.Assinatura:

17.2.1.Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05
(cinco) dias consecutivos, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de
Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei 14.133/21.

17.2.2.0 prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado convocado, desde que:

17.2.2.1.A solicitacédo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

17.2.2.2.A justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

17.2.3.Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessédrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento,
devidamente homologados, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do correspondente
item, a respectiva quantidade, prego registrado e demais condicdes.

17.2.4.0 prego registrado, com a indicagdo do fornecedor, serd divulgado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
17.2.5.A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas n&do obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacéo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

17.2.6.Na hipdétese de o convocado n&do assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas condicgdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do Cadastro de
Reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo
primeiro classificado.

17.3.Vigéncia:

17.3.1.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos serda de um ano, contado do primeiro dia
util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas PNCP, e podera
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco é vantajoso.

17.3.2.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses,
considerado da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, nas hipdteses e nos termos dos
Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

17.4. Vedagdo a acréscimos de quantitativos:

17.4.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na Ata de Registro de
Precos.

17.5. Controle e gerenciamento:

17.5.1.0 controle e o gerenciamento das Atas de Registro de Precos serdo realizados por meio de
procedimentos de gestdo de atas, quanto a:
17.5.1.1.0s quantitativos e os saldos; el7.5.1.2.As solicitac¢des de adesdo.

17.6. Alteracdo ou atualizacgdo dos precos registrados:

17.6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servigco registrado, nas
seguintes situacdes:

17.6.1.1. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposic¢gdes legais, com comprovada repercussdo sobre o0s pregos registrados;
17.6.1.2.Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculédveis, que inviabilizem a execucdo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea "d" do inciso II do caput do Art. 124, da Lei
14.133/21; ou

17.6.1.3.Na hipdétese de reajustamento sobre os precos registrados, prevista neste instrumento, nos
termos do disposto na Lei 14.133/21.

17.7. Negociagdo de precgos registrados:

17.7.1. Na hipbétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, por
motivo superveniente, o érgdo gerenciador convocard o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado:

17.7.1.1. Caso nédo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades



administrativas;

17.7.1.2. Na hipdtese prevista no subitem anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado, observado o disposto neste instrumento.

17.7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o oérgdo gerenciador procederd ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos, nos termos do disposto neste instrumento, e adotard as medidas
cabiveis para a obtencdo de contratacdo mais vantajosa;

17.7.1.4. Na hipétese de reducdo do preco registrado, o érgdo gerenciador comunicard aos 6rgdos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos, para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo
contratual, observado o disposto neste instrumento.

17.7.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigag¢des estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que o
impossibilite de cumprir o compromisso:

17.7.2.1. Para fins do disposto no subitem anterior, o fornecedor encaminhard, juntamente com o
pedido de alteracdo, a documentacdo comprobatdéria ou a planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do prego registrado em relagcdo as condig¢des inicialmente pactuadas. Na hipdétese de
comprovagdo dessa ocorréncia, o 6rgdo gerenciador atualizard o preco registrado, de acordo com a
realidade dos valores praticados pelo mercado;

17.7.2.2. Na hipdétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
pregco registrado, o pedido serd indeferido pelo gerenciador e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do disposto
neste instrumento, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na Lei 14.133/21, e na
legislacédo aplicavel;

17.7.2.3. Na hipbétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do disposto no
subitem anterior, o gerenciador convocarda os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacé&o, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto
neste instrumento;

17.7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador procederd ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos, nos termos do disposto neste instrumento, e adotard as medidas
cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa;

17.7.2.5.0 o6rgdo gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da Ata de Registro de Precgos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado,
para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto nesteinstrumento.

18.0. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DO PREGCO REGISTRADO

18.1. Cancelamento do registro do fornecedor:

18.1.1.0 registro do fornecedor serd cancelado pelo oérgdo gerenciador, gquando o fornecedor:
18.1.1.1.Descumprir as condicdes da ata de registro de precos sem motivo justificado; 18.1.1.2.Né&o
retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo sem
justificativa razoavel;

18.1.1.3.N&do aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista neste instrumento; ou
18.1.1.4.S0ofrer sancdo prevista nos Incisos III ou IV, do caput do Art. 156, da Lei 14.133/21.
Nessa hipdtese, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da Ata
de Registro de Precos, o 6rgdo gerenciador podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencdo do registro de pregos, vedadas novas contratagdes derivadas da ata enquantoperdurarem
os efeitos da sancéao.

18.1.2.0 cancelamento do registro nas hipdteses previstas neste item serd formalizado por
despacho do 6rgdo gerenciador, garantidos os principios do contraditdério e da ampla defesa.
18.1.3.Na hipbétese de cancelamento do registro do fornecedor, o oérgdo gerenciador poderéa
convocar os licitantes gque compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacdo.

18.2. Cancelamento dos precos registrados:

18.2.1.0 cancelamento dos precos registrados poderéd ser realizado pelo gerenciador, em determinada
Ata de Registro de Precgos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

18.2.1.1.Por razédo de interesse publico;

18.2.1.2.A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou 18.2.1.3.Se néo
houver éxito nas negociacdes, nos termos do disposto neste instrumento.

19.0.DA CONTRATAGCAO COM FORNECEDOR REGISTRADO

19.1.Formalizacéo:

19.1.1.A contratacdo com o fornecedor registrado na ata serd formalizada pelo oérgdo ou pela
entidade interessada por meio de instrumento hébil, na forma definida neste Edital, conforme as
disposic¢des constantes do Art. 95, da Lei 14.133/21.

19.1.2.0 instrumento de que trata o subitem anterior, serd assinado no prazo de validade da Ata
de Registro de Precgos.

19.1.3.A contratacdo posterior de item especifico constante do lote exigird prévia pesquisa de
mercado e demonstracdo de sua vantagem para o ORC, observados os pardmetros estabelecidos nos

§§ 1°, 2° e 3°, do Art. 23, da Lei 14.133/21.

19.2. Alteracdo do contrato:
19.2.1.0 contrato eventualmente decorrente da ata poderd ser alterado, observado o disposto no Art.
124, da Lei 14.133/21.



19.3. Vigéncia do contrato:
19.3.1.A vigéncia do respectivo contrato serd a estabelecida neste Edital, observadas as
disposicdes do Art. 105, da Lei 14.133/21.

20.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

20.1.Competéncias:

20.1.1.A administracdo e os atos de controle da Ata de Registro de Precos, decorrentes do presente
certame, serdo do ORC, atuando como 6rgdo gerenciador do sistema de registro de precos, ao qual
compete, em especial:

20.1.1.1. Gerenciar a Ata de Registro de Precos;

20.1.1.2. Conduzir as negociacdes para alteracdo ou atualizacdo dos precos registrados; e
20.1.1.3.Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditdério, as penalidades
decorrentes de infracdes no procedimento deste certame.

21.0.D0 ORGAO OU DA ENTIDADE PARTICIPANTE

21.1.Competéncias:

21.1.1.0 oérgédo ou a entidade participante serd responsavel por manifestar seu interesse em
participar do registro de pregos, ao qual compete, em especial:

21.1.1.1. Tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive de eventuais alteracdes,
para o correto cumprimento de suas disposicdes;

21.1.1.2. Assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, de que a contratacdo a ser
realizada atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados;

21.1.1.3. Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigag¢des assumidas pelo fornecedor e
pela aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precgos ou de obrigagdes contratuais; e

21.1.1.4. Prestar as informacgdes solicitadas pelo 6rgdo gerenciador do sistema de registro de
pregos quanto a contratagdo e a execucdo da demanda destinada ao seu 6rgdo ou a sua entidade.

22.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1.A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:

22.1.1. Pelo ORC, que também é o o6rgdo gerenciador responsédvel pela administracdo e controle da
Ata de Registro de Precos, representada pela sua estrutura organizacional definida no respectivo
orgamento programa.

22.1.2. Por o6rgdos ou entidades da Administracdo Publica ndo participantes do presente certame,
atendidos os requisitos deste instrumento convocatério, que fizerem adesdo a Ata de Registro de
Precos, mediante a anuéncia do érg&o gerenciador.

22.2.0 usuario da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, fara
através de solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo regular.

23.0. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE NAO PARTICIPANTE
23.1. Regra geral:
23.1.1. Durante a vigéncia da ata, os oérgdos e as entidades da Administragdo Publica federal,

estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de Intengcdo de Registro de

Pregcos IRP, poderdo aderir a Ata de Registro de Precos na condicdo de n&o participantes,
observados os seguintes requisitos:

23.1.1.1. Apresentacdo de Jjustificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou de descontinuidade de servico publico;

23.1.1.2. Demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados
pelo mercado, na forma prevista no Art. 23, da Lei 14.133/21; e

23.1.1.3. Consulta e aceitacdo prévias do érgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

23.1.2.A autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitacéo
da adesdo pelo fornecedor.

23.1.3.Apbds a autorizacdo do oérgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou a entidade né&o
participante efetivard a aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

23.1.4.0 prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado excepcionalmente, mediante
solicitacdo do o6érgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precgos.
23.1.5.0 d6rgdo ou a entidade poderéd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na dqualidade de nédo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos previstos neste instrumento.

23.1.6.A faculdade de aderir a ata de registro de precos na condigcdo de ndo participante
poderéd ser exercida:

23.1.6.1. Por oérgdos e entidades da Administracdo Publica federal, -estadual, distrital e
municipal, relativamente a ata de registro de precos de oérgdo ou entidade gerenciadora
federal, estadual ou distrital; ou

23.1.6.2. Por oérgdos e entidades da Administracdo Publica municipal, relativamente a ata de
registro de ©precos de o6rgdo ou entidade gerenciadora municipal, desde que o sistema de
registro de pregos tenha sido formalizado mediante licitacgédo.

23.1.7.E vedada aos o6érgdos e as entidades da Administracdo Publica federal a adesdo a ata de
registro de precos gerenciada por érgdo ou entidade estadual, distrital ou municipal.

23.2. Limites para as adesdes:

23.2.1. Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a Ata de Registro de
Precos de que trata este instrumento:

23.2.1.1. As aquisicbdes ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por Orgdo ou



entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio
registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador; e

23.2.1.2.0 quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador,
independentemente do numero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a Ata de
Registro de Precos.

24 .0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

24.2.1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustédveis no prazo de um ano.

24.2.2. Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado, os
precos poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporcdo da variacdo
verificada no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més do orcamento estimado, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

24.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do tGltimo reajuste.
24.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao

Contratado a importdncia calculada pela UGltima variacdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente t&o logo seja divulgado o 1indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar meméria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

24.2.5. Nas aferig¢des finais, o indice wutilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
24.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma

ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituic&o, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

24.2.7. Na auséncia de previsdo legal gquanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
24.2.8.0 registro da variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos poderéd ser
realizado por simples apostila.

24.2.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro,
quando for o caso, serda de até um més, contado da data do fornecimento da documentacédo
comprobatédria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculéavel, observadas as
disposig¢bes dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

25.0. DA COMPROVAGAO DE EXECUGCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

25.1. Executada a presente contratacdo e observadas as condicdes de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e condig¢des para receber o seu objeto pelo Contratante obedeceréo,
conforme o caso, as disposig¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.

25.2. Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisdrio, se
dard pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico, até 15
(quinze) dias da comunicacdo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento
definitivo, serd emitido e assinado pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observagdo ou
vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser
superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

25.3. Serdo designados pelo ORC representantes com atribuig¢des de Gestor e Fiscal do respectivo
contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugédo,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacgdes
pertinentes a essas atribuicdes.

26.0. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

26.1. Obrigagdes do Contratante:

26.1.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com
as clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos hébeis;

26.1.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da
presente contratacgdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

26.1.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos

produtos ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado
de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

26.1.4. Outras obrigag¢des estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.
26.2. Obrigagdes do Contratado:
26.2.1. Responsabilizar-se por todos os 06nus e obrigagdes concernentes a legislacdo fiscal,

civil, tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a
qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugdo do objeto contratado;
26.2.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, arcando com as despesas decorrentes, no prazo fixado no termo de referéncia, ou em caso de
omissdo, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os materiais ou servigos que apresentarem
defeitos, alteracdes, imperfeigdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
presente contrato, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento;

26.2.3. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacgdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizagdo do Contratante;
26.2.4. Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hébeis, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas no respectivo processo licitatdério, conforme o caso, apresentando ao Contratante os
documentos necessarios, sempre que solicitado;

26.2.5. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentacdo exigida na fase de habilitacdo;



26.2.6. Executar todas as obrigagdes assumidas sempre com observadncia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes;

26.2.7. Outras obrigacgdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.

27.0.DO PAGAMENTO

27.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observidncia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, bem como as disposicgdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo deadimplemento.

27.2.0 desembolso maximo do periodo, n&o serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de

acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade <com a
disponibilidade de recursos financeiros.
27.3. Nenhum wvalor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo

financeira que 1lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual poderd ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.
27.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado n&o tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacéo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos moratdrios; N
= numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100)
+ 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos Ultimos doze meses ou, na sua falta, um
novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdétese do referido indice
estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de gqualquer forma n&do possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

28.0.DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

28.1.0 licitante ou o Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no
prazo legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serédo
aplicadas, na forma, condig¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do

mesmo diploma legal, as seguintes sangdes: a - adverténcia aplicada exclusivamente pela infracéo
administrativa de dar causa & inexecug¢do parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o wvalor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucdo do objeto da
contratacdo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracgdes
administrativas previstas no referido Art. 155; d - impedimento de licitar e contatar no ambito da

Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo
de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infrac¢des administrativas previstas nos incisos II,
Irr, 1mv, VvV, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave; e - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos,
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e
XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
Ir, 111, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que Jjustifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancgdo referida no

§ 4° do referido Art. 156; f - aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas na Lei
14.133/21.

28.2.8e o valor da multa ou indenizacdo devida n&o for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apds
a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou,
quando for o caso, cobrado judicialmente.

29.0. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

29.1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoals a que tenham acesso
em razdo deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

29.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que Jjustificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

29.3. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipdteses
permitidas em Lei.

29.4. Outras obrigag¢des estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.

30.0. DAS DISPOSIGOES GERAIS

30.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

30.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdodo

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrdrio, pelo Pregoeiro.

30.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, nos seus anexos, no aviso e durante a sesséo
publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.

30.4.A homologacdo do resultado desta licitacdo n&o implicard direito a contratacéo.

30.5. As normas disciplinadoras da licitacgdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdoda



disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse do ORC, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

30.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
ORC né&o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugcdo ou do
resultado do processo licitatdrio.

30.7. Para todos os efeitos, na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. S6 se iniciam e vencem oS prazos em
dias de expediente no ORC.

30.8.0 desatendimento de exigéncias formais né&o essenciais n&o importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

30.9.Em caso de divergéncia entre disposicdes do Edital e de seus anexos ou demais pecas dque
compdem O processo, prevalecerd as do Edital.

30.10.0 Edital e seus anexos também estdo disponibilizados na integra no endereco eletrdnico:
www.licitacaocabedelo.com.br; no Portal Nacional de Contratacdes Publicas PNCP; Os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

30.11.Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o
foro competente é o da Cabedelo, Estado da Paraiba.

Cabedelo - PB, 29 de Julho de 2024.

BARBARA RODRIGUES SOARES
PREGOEIRA SUBSTITUTA



ESTADO DA PARAIBA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITAGCOES

ANEXO I - PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

1.0.DO OBJETO

1.1.0 objeto do presente processo licitatdério é o registro de precos para contratagcdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), para fornecimento de plataforma
corporativa inteligente que permita a avaliagdo continua dos servigos publicos, diagnéstico de
problemas, disponibilizagcdo de informagdes gerenciais e estatisticas multidimensionais para
auxiliar na tomada de decisdes. Comprendendo também os servigos de licenciamento, implantacéo,
treinamento, consultoria, operacionalizacéo, anadlise, integracgéo, manutencéo, evolucdo e
customizacdes. Visando promover a melhoria da qualidade do atendimento aos cidaddos da Prefeitura
Municipal de Cabedelo.

2.0. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Incialmente, faz-se necessario aprofundamento das definic¢des basilares acerca do que se
constitui o servico publico.

2.2.0 servico publico é, em esséncia, parte do relacionamento entre o usuadrio/cidaddo e os
diversos agentes e wunidades de governo. Nesse sentido, a prestacdo de servigos publicos a
sociedade é algo constitutivo da ideia de administracdo publica, embora, naturalmente, se trate
de um conceito distinto de “politica publica”, mesmo quando servicos possam fazer parte de
estratégias governamentais abrangentes.

2.3.Destarte o aprimoramento da gestdo publica no Brasil, tem-se exigido dos oérgdos e
entidades pUblicas a adocdo de modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de atender, com mais
eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas da sociedade brasileira.

2.4.0 Decreto Lei n° 8.936/16 estabeleceu a avaliacdo de satisfacdo dos servicos publicos federais
em seu artigo 3°, assim como o aproveitamento dos resultados dessa avaliagdo para monitorar e
implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, conforme especificado no artigo 4°
do mesmo decreto.

2.5. Nesse decreto, foi proposto o painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos
prestados, que exigia, no minimo, as seguintes informag¢des para cada servico, oérgdo ou entidade da
administracdo publica federal:

a) Volume de solicitacdes.

b) Tempo médio de atendimento.

c) Grau de satisfacdo dos usuéarios.

d) Numero de Solicitagdes de Simplificacdo relativas ao servico.

e) A implementacdo de acdes de melhoria deve ser racional, assertiva e rapida, uma vez que a
confiangca nos servicos publicos é intrinsecamente ligada a percepcdo e a resposta dada ao cidad&o.

2.6. Percebe-se a importédncia de uma gestdo de qualidade na prestacdo de servicos publicos,
gerando assim, beneficios ao cidaddo muito além da satisfacdo dos usudrios, podendoinfluenciar em
sua qualidade de wvida e Dbem-estar, contribuindo também para formacdo de cidaddos mais
conscientes e participativos.

2.7. Uma das principais formas de avaliar a gestdo de uma organizacdo publica brasileira é

através de instrumentos de mensuragdo da opinido dos usuéarios, apontado para uma avaliacédo
continuada dos servicos publicos, conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em seu capitulo
IV. A avaliacdo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos servicgos
publicos.

2.8.A avaliacdo baseada na experiéncia do usuédrio, cujos elementos centrais s&o a satisfacdo e a
qualidade percebida se mostrou mails apropriada para avaliacdo de servigcos. Também existem
perspectivas como a avaliacdo de processos e de valor que sdo significativas para o gerenciamento
da prestacdo dos servigos e que possuem implicag¢des na qualidade.

2.9.0 governo deve demonstrar o respeito e a consideracdo que tem pelo julgamento dos cidadéos
quanto aos servigcos por ele prestados e a importdncia da sua avaliagcdo para a melhoria do
atendimento. Desta forma, o cidadido sente-se estimulado a manifestar a sua opinido, trazendo como

resultado a pratica do controle social, com a mais ©pura promogdo da democracia, da
desburocratizagdo e da ampla participacgdo popular.
2.10. Dessa forma, ao reconhecer que a opinido dos usudrios dos servicos publicos é uma parte

fundamental da avaliacdo e do processo de melhoria continua na busca da melhoria da qualidade de
vida dos cidad&dos, o setor publico se desfaz do equivoco de se fechar em seu préprio



gabinete e priorizar necessidades de melhorias que ndo foram sequer opinadas pelo beneficidrio
principal: o préprio cidadéo.

2.11. Desenvolver servicos digitalizados orientados para o cidaddo implica gque o0s governos
saibam quais expectativas e necessidades deverdo ser atendidas. E aqui que a avaliacdo de servicos
centrada no cidaddo/usuadrio mostra sua utilidade tanto para os governos, quanto para sociedade -
porque sé dando voz ao usudrio final dos servicos é que podemos saber se os servicos prestados
estdo a altura das suas expectativas.

2.12. Com a adocdo de ferramentas estratégicas de mensuracdo da opinido do cidad&do, seréa
possivel identificar lacunas entre o que o0s usudrios dos servicos publicos esperam e o nivel dos
servicos que realmente percebem, além do que as instituic¢des dependerem ou deveriam depender do
feedback de seus usudrios para tornar as decisdes efetivas a respeito dos servicos prestados.
2.13.A prestacdo dos servicos digitais aumenta os niveis de confianca entre os cidad&os em relacéo
ao governo. Entdo, a centralidade do cidad&o em iniciativas de avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados implica a ampliacdo da sua participacdo na vida publica e o aumento do interesse pela
qualidade dos servicos, além de melhorar a percepgdo sobre os governos e a qualidade de vida na
regiéo.

2.14.pPara os governos, a coleta de informacdes confidveis ajuda a identificar aspectos na
prestacdo dos servigos que necessitam de aprimoramento ou reformulagdo, tanto do ponto de
vista do valor na entrega do servico, dos processos internos gerenciais, da tecnologia empregada,
como da prépria legislacdo pertinente, além disso, poderd servir de insumo para a proposicdo de
novas politicas publicas.

2.15.A adogédo de uma plataforma de Avaliagdo de Servicos Publicos, trard entre outras
benesses, a possibilidade de planejamento, desaguando em ag¢des que poderdo ser avaliadas e que
resultardo em melhorias ciclicas continuas.

2.16.Em outro prisma, uma plataforma dessa natureza e com esse alcance vird a possibilitar o
estabelecimento de metas objetivas mensurdveis para os funcionarios publicos que em boa
parcela clama por aplicagdo de meritocracia para apuracdo de resultados, de maneira impessoal e
objetiva. Pois bem, esse ecossistema digital proverd aos Secretdrios, Diretores e Chefes de setor
a mineracdo de dados de atendimentos e satisfagdes dos cidaddos de modo a aferir objetivamente a
meritocracia.

2.17.A constante e comprovada caréncia de mdo de obra especializada para prestacdo de servigos nos
niveis requeridos e correlatos, impulsiona, por seu turno, a busca pela inclusdo de servicos sob
no escopo desta contratacédo.

3.0.DOS OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

3.1.A contratacdo de uma plataforma inteligente de avaliagdo continuada de servigos publicos,
diagnéstico de problemas, provimento de informag¢des gerenciais e estatisticas multidimensionais para
tomada de decisbes, gestdo e operacdo das acdes de corregcdes por uma prefeitura municipal se
justifica por diversos fatores. Essa iniciativa pode trazer beneficios significativos tanto para a
administracdo publica quanto para os cidaddos, contribuindo para a melhoria dos servicos e da
gestdo publica, tais como:

3.2. Melhoria da qualidade dos servigos publicos: Uma plataforma inteligente de avaliacéo
continuada permitird o acompanhamento constante dos servigos prestados pela prefeitura. Isso
significa identificar Areas de baixa qualidade e pontos problematicos de forma &gil e eficiente. Com
essa informacdo em mdos, a prefeitura poderd implementar agdes corretivas mais rapidamente, visando
melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a populacéo.

3.3. Diagndéstico de problemas com base em dados: A plataforma poderd coletar e analisar dados em
tempo real, permitindo um diagnéstico preciso dos problemas enfrentados pela prefeitura. Isso
ajudard a identificar as principais &reas de dificuldade, como infraestrutura deficiente,

falta de recursos humanos, burocracia excessiva, entre outros. Com um diagnéstico embasado em
dados, a prefeitura terd uma visdo clara dos desafios a serem enfrentados e poderd desenvolver
estratégias eficientes para supera- los.

3.4. Tomada de decisdes embasada em estatisticas multidimensionais: A plataforma forneceréa
informagdes gerenciais e estatisticas multidimensionais, que permitirdo uma andlise abrangente dos
problemas e das necessidades da prefeitura. Essas informacdes serdo fundamentais para embasar a
tomada de decisbes estratégicas, permitindo que a administracdo municipal implemente politicas
publicas mais efetivas e direcionadas as demandas da populacéo.

3.5. Aumento da transparéncia e participagcdo <cidadda: Com wuma plataforma inteligente, a
prefeitura poderd disponibilizar informacdes sobre os servicos publicos de forma transparente e
acessivel aos cidad&os. Isso promove a participacdo cidadd, permitindo que a populacdo acompanhe
de perto a gestdo publica e contribua com sugestdes e feedback. Além disso, a plataforma podera
disponibilizar canais de comunicacgdo eficientes para que os cidadidos possam relatar problemas e
solicitar melhorias nos servicos.

3.6. Otimizacdo dos recursos e eficiéncia operacional: Com o diagndstico preciso dos problemas e
o acompanhamento continuo dos servigos, a prefeitura poderd otimizar seus recursos, direcionando-
0s para as Aareas mals necessitadas. A plataforma ajudard a identificar gargalos, ineficiéncias e
desperdicios, permitindo a implementacdo de agdes corretivas de forma &gil. Isso resultard em uma
administracdo mais eficiente, com recursos utilizados de maneira mais eficaze econdmica.

3.7. Em resumo, a contratacdo de uma plataforma inteligente de avaliagdo continuada de servicos
publicos trard uma série de beneficios para uma prefeitura municipal. A melhoria da qualidade



dos servicos, o diagndéstico preciso dos problemas, a tomada de decisbes embasada em estatisticas,
o aumento da transparéncia e participacdo cidadd, e a otimizacdo dos recursos e eficiéncia
operacional sdo apenas alguns exemplos dos ganhos que podem ser obtidos. Essa iniciativa permitiréd
uma gestdo publica mais eficiente, orientada para atender as necessidades da populacdo e promover o
desenvolvimento sustentdvel do municipio.

4.0.DA MODALIDADE E DO TIPO DA LICITACAO

4.1.A selecdo do fornecedor pela realizacdo da licitacdo, seguindo a modalidade de Pregdo na forma
Eletrdénica, adotando o critério de julgamento "Menor Preco" e aplicando o modo de disputa "Aberto e
Fechado", ¢é respaldada pelos principios da ampla competitividade, concorréncia e Dbusca pela
proposta mais vantajosa para a Administragdo. Tal opcgdo visa garantir a efetiva selecdo da
proposta que atenda de forma eficaz as necessidades do 6rgdo contratante.

4.2. Além disso, a aplicacédo do procedimento auxiliar de Registro de Precos na licitacdo reforca a
busca pela eficiéncia e economicidade, permitindo a contratacdo futura de bens ou servicos
similares a precos previamente estabelecidos, simplificando os processos subsequentes.

4.3. Dessa maneira, ao adotar o Pregdo Eletrdnico, considerando o critério de "Menor Preco", e
incorporando o Registro de Precos como procedimento auxiliar, a Administracdo reafirma seu
compromisso com a transparéncia, competitividade e obtengdo da melhor relacdo custo-beneficio em
suas contratacdes no ambito da Tecnologia de Informacéo.

5.0. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Impde-se ressaltar que, no presente caso, houve a necessidade de se licitar por lote,
tendo em vista que os itens sdo de mesma natureza e guardam relagdo entre si. Essa escolha ndao
trard prejuizo algum ao eradrio e nem a competitividade, haja vista que ha no mercado diversas
empresas capazes de atender ao fornecimento simultdneo e todos os itens que fazem parte dos
lotes/grupos.

5.2. Assim, a licitacdo por lote/grupos é mais satisfatdéria do ponto de vista da eficiéncia
técnica por manter a qualidade do fornecimento dos produtos. Nesse ponto, as vantagens seriam o
maior nivel de controle pelo setor de manutencdo na aquisicdo dos produtos, uma maior facilidade
no cumprimento do cronograma preestabelecido na observéncia dos prazos e concentracdo da garantia
dos resultados.

5.3. De igual modo, o fato de a licitagdo ser por lote/grupos também recai no fato de buscar
diminuir o nUGmero de fornecedores contratados, com vistas a preservar o maximo possivel a rotina
das unidades, que serdo afetadas por eventuais descompassos no fornecimento dos produtos por
diferentes fornecedores. Nessa linha, o fato de lidar com um unico fornecedor de cada linha de
produtos/materiais diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de
contratacdo: fornecimento, vida util dos produtos/materiais e garantias deles. O aumento da
eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagcdo do gerenciamento de seus
contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e
deve ser buscada pela administracdo publica.

5.4.A adogdo da licitacdo por itens isolados exigiria elevado numero de procedimentos para a
selecdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administracdo publica. Sob o ponto de vista
do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, que poderia colocar em risco a
economia de escala e celeridade processual, comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracgdo publica.

DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

DA JUSTIFICATIVA PARA O REGISTRO DE PRECOS

6.1.1.A aplicagcdo do Sistema de Registro de Precos possul uma vasta gama de vantagens,
principalmente ao permitir a evolugdo significativa do planejamento das atividades da
Administracdo. Além dessa, diversas outras podem ser apresentadas.

6.1.2.A primeira delas estéd contida no fato da existéncia de facultatividade na aquisicéo
do objeto licitado, sendo assim, a Administragdo tem a discricionariedade de agir conforme suas

6.0.
6.1.

necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, com a devida adequacdo aos recursos
disponiveis.
6.1.3. Outro fator positivo é que através da adogdo do Registro de Pregos evita-se a

multiplicidade de licitacgdes repetitivas, continuas e seguidas, com a finalidade de aquisigdo de
um mesmo objeto, ou objetos semelhantes, estabelecendo-se assim uma rotina aperfeicoada da
atividade licitatéria, em obediéncia aos Principios da Eficiéncia e Economicidade.

6.1.4. Outrossim, uma vez que sdo estabelecidos lotes minimos para a aquisicdo de grandes
quantidades, evita-se o prec¢o de varejo - como ocorre nas licitag¢des comuns, visto que o objeto a
ser adquirido ¢é unico - e assim, permite-se aos fornecedores formularem propostas mais

vantajosas, em estrita conformidade com o objetivo principal do SRP, qual seja, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, obedecendo estritamente ao interesse publico
6.1.5.Além disso, a adocdo do Sistema de Registro de Pregos permite um aumento na competitividade,
porquanto permite a participacdo das pequenas e médias empresas nas Licitacgdes, devido a
possibilidade de parcelamento das compras, obras e servigos a serementregues.

6.1.6. Adicionalmente, permite que administracdo faca a implantacdo em ondas e com recursos das
demais unidades da administracdo por demanda e no tempo adequado a cada uma delas.
6.1.7. Por todo o exposto e a necessidade de se equilibrar o ©&nus do projeto entre as

principais fontes de custeio da prefeitura municipal, bem como garantir compatibilidade



ascendente com as necessidades de crescimento do projeto atual, determinamos a adocdo do Registro
de Precgos para esse Certame.

6.2. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.2.1. Apbds a homologagdo da licitagdo o licitante mais bem classificado serd convocado para
assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicgdes estabelecidas no edital de licitacéo,
sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

6.2.2.0 prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacéo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificacédo apresentada seja aceita pela Administracdo.

6.2.3.A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas n&o obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacéo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6.2.4.0 prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, e poderd ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovado que O preg¢o é vantajoso.

6.2.4.1.A vigéncia dos contratos decorrentes do sistema de registro de pregos serd estabelecida
no edital, observado o disposto no art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2.5.Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de precos.
6.2.6.0 controle e o gerenciamento das atas de registro de precos deve observar:

a) os quantitativos e os saldos;
b) as solicitacdes de adeséo; e
c) o remanejamento das quantidades.

6.2.7.0s precos registrados serdo fixos para o periodo de 12 (doze) meses, apds o qual, poderédo ser
atualizados, visando a sua adequagdo aos novos pregos de mercado mediante aplicagcdo da variacdo
nominal do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-E ou outro indice oficial que vier a
substitui-lo.

6.2.8.0 registro do fornecedor serd cancelado pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, quando o
fornecedor:

a) Descumprir as condicdes da ata de registro de precos sem motivo justificado;

b) Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

c) N&o aceitar manter seu pre¢co registrado, na hipdétese de o preco de mercado tornar- se

superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata,
serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado, mediante
comprovacgdo de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o compromisso; ou

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

6.2.9.0 cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

a) Por razdo de interesse publico;

b) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forgca maior; ou

c) Se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos das hipdteses previstas na legislacéo.

6.3. DA UTILIZACﬁO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.3.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica gque né&o

participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condicdo de néo
participantes, nos termos da Lei n°® 14.133/21 e suas alteracdes, observadas os seguintes
requisitos:

a) Apresentacdo de justificativa da vantagem da ades&do, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

b) Demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo
mercado, na forma prevista no art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

c) Consulta e aceitacgédo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

6.3.2.A autorizagdo do o6rgdo ou da entidade gerenciadora apenas serd realizada apbds a
aceitacdo da adesdo pelo fornecedor.

6.3.3. Apbés a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o oérgdo ou a entidade né&o
participante efetivard a aquisigdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

6.3.3.1. As aquisigbes ou as contratagdes adicionais a que se refere o item 6.3.1 ndo poderdo
exceder, por o6érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para
os 6rgdos participantes.

6.3.4.0 quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de precos a que se refere o item
6.3.1 ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do numero
de érgdos ndo participantes que aderirem.

7.0. DOS QUANTITATIVOS



1 - LOTE 01

coDIGO DISCRIMINAGAO UNIDADE QUANTIDADE

1 Setup e configuracdo da plataforma (*) MES 2

2 Treinamento da Plataforma (**) MES 2

3 Licenciamento, Sustentacdo e Suporte Técnico (***) MES 12

4 Consultoria - Sucesso do Governo (***x*) UsT 2000

5 Customizagdo e Integracdes (****) UST 1000
Notas:

(*) Servico para Setup e configuracdo da plataforma. Serd realizado em dois meses, tendo o seu
desembolso previsto apds finalizacdo da atividade.

(**) Servico para Treinamento da plataforma. Serd realizado em dois meses, tendo o seu
desembolso previsto apds finalizacdo da atividade.

(**x*) Servicos mensais de licenciamento, sustentacdo e suporte técnico permanente. Sera
realizado em todo o ciclo de vida do contrato.

(****) Previsdo anual de servicos, banco de servicos a serem consumidos sob demanda sem

garantia de consumo minimo.

7.1. CAPACIDADE OPERACIONAL DA PLATAFORMA

7.1.1. Considernado que o municipio de Cabedelo possui populacdo aproximada de 70.000 habitantes,
a plataforma deve possuir capacidade operacional aproximada (alcance estatistico) de até 70.000
cidad&os habitantes do municipio e usudrios dos diversos servigos publicos.

7.1.2. Essa capacidade deve abranger n&o apenas a coleta eficiente de dados, mas também o
processamento e andlise dessas avaliag¢des, considerando a importéncia da representatividade da
populacdo para garantir resultados validos e Uteis. Além disso, a plataforma precisa ser
dimensionada para facilitar a integracdo de dados, permitindo uma andlise multidimensional e a
geracdo de estatisticas essenciais para embasar a tomada de decisdes.

7.1.3. Portanto, do ponto de vista técnico, a plataforma deve ser robusta, escaldvel e
eficiente para suportar a coleta massiva de avaliagdes, assegurando uma andlise abrangente e
representativa dos servicos publicos oferecidos pelo municipio.

7.2. DA PREVISIBILIDADE DE SERVICOS DE CUSTOMIZACAO E INTEGRACJ-\O SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO
(UST)

7.2.1. MOTIVAGAO

7.2.1.1. Uma vez atendida a demanda urgente de localizar, especificar e contratar uma solugdo,

ampla, horizontal, com suporte ilimitado, garantia de recebimento das atualizacdes de forma
gratuita durante toda a vigéncia contratual e de répida implantac¢do, avangamos no sentido de poder
dotar a PLATAFORMA de possibilidade de consultoria, customizacdo e otimizacdo sob demanda e
orientacdo dos gestores e fiscais de negdécio e técnicos do contrato.

7.2.1.2. Essa previsibilidade é de extrema importédncia dado que além de uma solugcdo para o
reduzido quadro de profissionais especializados no contexto requerido, serd uma reserva
técnica para possivel uso sem garantia de consumo minimo, ou seja, base de reserva de servicgo
extremamente vantajosa para a administracédo.

7.2.1.3. Diante disso, a CONTRATANTE estd adotando o modelo de contratacdo de servicos
especializados de customizagdo e integracdo, wutilizando Unidades de Servicos de Técnicos
(USTs) para o dimensionamento de suas demandas, com afericdo e medigcdo de produtividade e
qualidade por meio de indicadores de niveis minimos de servicos, com o intuito de impedir o
paradoxo ineficiéncia-lucro.

7.2.2. UTILIZAGAO DA UNIDADE DE MEDIDA “UST”

7.2.2.1. Para a realizacdo deste trabalho por demanda, a CONTRATANTE optou pela métrica que
utiliza a Unidade de Servico Técnico Especializada (UST) o que equivale a Hora de Servico (HS),
onde 1 UST é equivalente a 1 HS, desde que, obrigatoriamente, essa HS seja solicitada via ordem
de servico mensurada em sua produtividade e aprovada mediante entregas homologadas, onde devido as
peculiaridades dos servigos pretendidos, entende- se que esta métrica é a que melhor se adequa a
realidade do CONTRATANTE.

7.2.2.2. Ressalta-se que a métrica adotada além de permitir o controle e a precificacdo dos
servicos previstos adicionalmente neste Termo de Referéncia na linha de servico especifica,
notadamente os considerados sob demanda e sem garantia de consumo minimo, apresenta a vantagem de
permitir que o tempo, em termos cronoldgicos, para obtencdo dos resultados pretendidos seja um dos
focos de controle. Desta forma viabiliza-se a priorizacdo das agdes, incluindo-se as alteracgdes ou
mudanc¢as requeridas periodicamente ou eventualmente.

7.2.2.3. H& de ser considerado, o fato de que o quadro técnico do CONTRATANTE é reduzido, e que se
concentrard mais na gestdo técnica, gestdo do negbécio e administrativa da contratacéo,
deixando a empresa LICITANTE responsavel pelo equacionamento dos problemas, pelo detalhamento das
consultorias, customizagdes, e otimizag¢des, a execucdo propriamente dita, tudo 1isso de forma
transparente, para o usudrio final. Nunca é demais lembrar que todas as atividades desempenhadas no
decorrer da implantacdo necessariamente terdo que ser revisadas e aprovadas pela CONTRATANTE.
7.2.2.4. Cumpre ressaltar que a necessidade surgida com a producdo/maturacdo de um ambiente,
nem sempre é possivel de ser dimensionada pelos métodos especiais de mensuracdo de esforgos. Na
maioria dos casos, exceto em migracdo ou instalacdo e configuracdo de versdes, nido é



possivel antecipar a uma necessidade de intervencdo no ambiente, a ponto de definir o seu tamanho
(medida) e as consequéncias (impacto), como por exemplo, em um problema por mau funcionamento de
hardware/software, erro “humano”, adaptacdo de ambiente para suportar novas funcionalidades entre
varios outros servicos correlatos.

7.2.2.5. Desta forma, a medicdo dos servigcos serd realizada pela gquantidade de unidades de
servicos técnicos especializados efetivamente executadas, controladas / administradas por Ordens
de Servicos (“0S”) e devidamente atreladas a uma demanda especifica, mensuradas qualitativamente
(indicadores para cada servico contratado) e quantitativamente (medidas de acordo com a
complexidade e necessidade do CONTRATANTE) .

7.2.2.6. Cada uma das atividades descritas neste termo técnico e que tenham como métrica de
afericdo a Unidade de Servico Técnico (UST), estd dimensionada no modelo de Proposta de Precos, e tera
sua quantidade e valor mensurado a depender do tipo de servico a ser executado.

7.2.3. SOLICITACAO DE SERVICOS SOB DEMANDA

7.2.3.1. Para atender a essas exigéncias legais, que poderdo vir para consumir o banco de
servicos acima explicitado, ressaltamos que presente metodologia de medicdo foi planejada a partir
de conceitos atuais, com instrumentos de controle capazes de auferir a relacdo entre a demanda
prevista e a quantidade de servigos, a partir da definicdo prévia e precisa dos servigos a ser
realizados.

7.2.3.2.0 conceito da contratagdo por demanda, ou por resultado - denominagdo utilizada pelos
6rgédos de controle -, é indubitavelmente o aspecto mais importante.

7.2.3.3.0 servico por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servico, em um
intervalo de tempo previamente definido, para atender a um objetivo especifico. Expandindo este
conceito, o servigo por demanda procura satisfazer uma demanda especifica de servigos de
customizacdo, otimizacgdo, migragdo, integracdo, wutilizando-se de ©profissionais tecnicamente
capacitados, alocados por um tempo previamente determinado, o suficiente para atender
especificamente a essa necessidade. Ou seja, um esquema de contratacdo que estabelece o “quanto”,
“quando” e “quem” realizard o servicgo.

7.2.3.4. Outra vantagem neste tipo de contratagdo é que n&o hé& caracterizacdo de locagéo
exclusiva de mdo-de-obra, vez que a forma bédsica para a solicitacdo do servico por demanda é “o
préprio servigo”, estabelecendo, inicialmente, quais servigcos e em gquanto tempo devem ser

realizados. Somente apds esta definicdo que, independe da quantidade de pessoas, se faz a devida
identificacdo dos recursos humanos capazes de executar a tarefa, ou seja, define-se a qualificacéo
técnico-profissional.

7.2.3.5. Em termos de economicidade, a presente metodologia de medicdo visa estabelecer as
demandas em horas-servigo, e ndo em homens-hora, buscando o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados recursos com
alocacdes 1indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servicos serdo demandados, caso a caso,
estipulando-se o tempo em que o servigo tem que ser realizado e, exigindo um produto, com formato
e qualidade previamente pactuada, a serem utilizados como instrumento de controle das etapas de
solicitacdo, acompanhamento, avaliacdo, atestacdo e pagamento.

7.2.4. ORDENS DE SERVICO “0S” PARA OS SERVICOS DE CONSULTORIA, CUSTOMIZACOES E INTEGRAGOES
DE DADOS, SOB DEMANDA VIU UST

7.2.4.1.A Ordem de Servico sera o documento contratual vinculativo e obrigacional, no qual seréo
pactuados os requisitos minimos dos servigos a serem realizados e pelo qual a CONTRATADA se obriga
a realizar e o CONTRATANTE a pagar. O documento devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Numero da Ordem de Servico;

b) Data da Emissao;

c) Unidade SOLICITANTE: sigla/nome do Orgdo SOLICITANTE;

d) Nome do responsavel SOLICITANTE: nome do responsavel na unidade SOLICITANTE que devera

acompanhar a execucdo e declarar, no Termo de Recebimento Definitivo, a qualidade dos servigos
prestados;

e) Matricula do responsavel;

f) Contrato: numero do contrato em plena vigéncia gque rege a contratacdo dos servigos
especializados de suporte;

g) Vigéncia: data de encerramento da vigéncia contratual;

h) Objetivo dos Servicos: deverd ser descrita a necessidade do negdécio que o servigco pretende
atender. Indicar o alinhamento da requisic¢&o com os propdsitos da Unidade SOLICITANTE;

i) Impacto causado pelo adiamento ou ndo realizagdo dos servigos: descrever de forma sucintaos
impactos que poderdo advir em virtude de atrasos ou inexecugdo dos servicos pretendidos;

J) Quantidade de Esforco (UST): Quantidade de Unidades de Servicos Técnicos Especializados,
estimadas para a execugdo da Tarefa;

k) Valor Unitério: Valor UST unitario definido em contrato;

1) Valor Total: Multiplicacdo dos campos “Quantidade esforco” x “Walor unitario”. Os valores

podem corresponder a desembolsos proporcionais, no caso em que as atividades ou os produtos sejam
possiveis de fracionamento, ou possam se perpetuar por mais de 30 dias;

m) Cronograma Fisico-financeiro: corresponde ao planejamento de prazos para a execugcdo das
atividades;
n) Qualidade Esperada: resultados esperados de acordo com a definicdo do Termo de Referéncia;

0) Outras informacdes relevantes: discriciondrias a serem escritas pelo CONTRATANTE;



) Ciéncia: assinatura digital dos atores envolvidos na solicitacdo pela LICITANTE e do
CONTRATANTE.

7.2.5. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATA@O DOS SERVICOS DE CONSULTORIA, CUSTOMIZAC@ES E INTEGRAC@ES
7.2.5.1.A contratacdo destes servigcos configura-se de fundamental importdncia para a operacdo bem-
sucedida e o aprimoramento continuo dos servigos contratados.

7.2.5.2. Neste sentido, a contratacdo de servicos de customizacgdes, evolucgdes e migracdo de
dados Jjustifica-se em virtude de que a integracdo da plataforma com outras aplicacgdes da
Contratante é crucial para a coleta e andlise eficientes de dados. Assim, a CONTRATANTE pode
ativar servicos sob demanda para customizacdes, integracodes, manutencdes evolutivas e
desenvolvimento de novas funcionalidades. Permitindo, dessa forma, a conectividade com outros
sistemas e aplicacdes, garantindo uma operacdo mais eficiente e uma coleta de dados mais precisa.
7.2.5.3. Ademais, métrica de Unidades de Servicos Técnicos (USTs), comum e amplamente utilizada
no mercado de Tecnologia, simplifica a gestdo técnica e financeira das consultorias e
customizacdes. Importante ressaltar que esses servigcos serdo fornecidos somente quando demandados,
com flexibilidade para se adaptar as necessidades da Contratante e somente sob a sistemdtica de
Ordens de Servico.

7.2.6. DA JUSTIFICATIVA PARA OS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

7.2.6.1.A Unidade de Servigo Técnico Especializada (UST) corresponde a Hora de Servico (HS), onde
1 UST é equivalente a 1 HS.

7.2.6.2.A jornada de trabalho de um uUnico profissional especializado é de 08 horas por dia. Isso
significa que em um més, que possui de 20 a 22 dias uteils, verifica-se, em média, 166 horas
Uteis por més e 1.992 horas uteis por ano. Portanto, correspondendo ao gquantitativo de 1.992
UST’s por profissional especializado disponibilizado para a prestagdo de servigos. 7.2.6.3.Para os
servicos de Consultoria e acompanhamento de Sucesso de Governo a seremdesenvolvidos junto a
Prefeitura de Petrolina, verifica-se a necessidade de disponibilizacdo de dois profissionais
especializados, estimando-se o quantitativo de

4.0 USTs para o periodo de vigéncia do contrato

7.2.6.4.Para o0s servicos de Customizacdo e Integragdes a serem desenvolvidos Jjunto a
Prefeitura de Petrolina, verifica-se a necessidade de disponibilizacdo de um profissional
especializado, estimando-se o quantitativo de 1.800 USTs para o periodo de vigéncia do contrato.

8.0. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
8.1.  DAS CARACTERISTICAS GERAIS

8.1.1.A SOLUCAO DEVERA TER NO MINIMO AS SEGUINTES CARATERISTICAS

8.1.1.1. Servidor WEB em nuvem com certificado de seguranga SSL, permitindo o trédfego de dados
com criptografia entre a solugdo em nuvem e o0s usudrios do sistema, garantindo cépias de
segurangas automaticas;

8.1.1.2. Plataforma responsiva, sendo compativel para o manuseio em computador e dispositivos
méveis (smartphone e tablets), onde a visualizacdo se ajustard conforme cada aparelho
utlizado;

8.1.1.3. Garantir o SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade;

8.1.1.4. Permissdes de usuarios configuradas e lastreadas em niveis de acesso no sistema, com

autenticidade do usudrio e ©permissdes que sdo cabiveis de execugdo aos requisitos funcionais do
sistema;

8.1.1.5. Utilizacdo de tecnologias distribuidas com cloud computing, seguindo um conceito
arquitetural de micro servicos Dbaseados em consumo de API's RESTFULL, segregando de forma
inteligente os agentes computacionais;

8.1.1.6. SOFEA - Service-Oriented Font-End Arquiteture - desse modo, permitir gque os servigos
possam ser de qualquer forma consumidos por outros sistemas;

8.1.1.7. Seguranca: O sistema deve ser protegido contra acesso ndo autorizado;

8.1.1.8. Atuacdo: O sistema deve ser capaz de lidar com o numero necessario de usuarios sem
qualquer degradagdo no desempenho;

8.1.1.9. Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de aumentar ou diminuir conforme necesséario;
8.1.1.10.Portabilidade: O sistema deve ser capaz de rodar em diferentes plataformas com

alteracdes minimas.

8.2.A SOLUGCAO DEVERA ATENDER NO MINIMO OS SEGUINTES MODULOS E REQUISITOS FUNCIONAIS 8.2.1.ASSOCIAGAO
DE SUB ORGAOS E/OU SETORES DA CONTRATANTE

8.2.1.1. Devera possibilitar o cadastro e gerenciamento de sub 6rgdos da CONTRATANTE, para que
seja possivel acessar os resultados das avaliacdes de suas unidades administrativas, de forma
individualizada.

8.2.1.2. Possibilitar o gerenciamento das avaliac¢des e resultados das unidades, possibilitando
uma area de cadastro de informag¢des gerais destes 6rgdos, com os seguintes campos:

a) Nomenclatura do 6rgéo;

b) Endereco completo: Rua, numero, bairro e CEP;

c) Nome completo e e-mail do contato responséavel do 6rgédo;

8.2.1.3. Além disso, o sistema deverd permitir que o CONTRATANTE tenha autonomia de



customizacdo de tela, permitindo-o escolher as cores da aparéncia do tema visual do sistema.
8.2.1.4.0 sistema também deverd permitir que o CONTRATANTE faca upload de logo e imagem que serédo
exibidos na tela de login e na emissédo dos relatdrios.

8.2.1.5.0 sistema deverd respeitar a integralidade da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);
8.2.1.6.0 sistema deverd possibilitar a visualizacdo de todos os sub oOrgdos cadastrados da
CONTRATANTE, e possibilitar a ativacdo e desativacdo de qualquer um desses, seguindo o passo
abaixo:

a) Desativando um oérgdo, ele deverd perder as credenciais de acesso ao sistema, sem que seus
dados cadastrais e vinculos sejam excluidos do sistema ou sofram alguma alteracdo;
b) Ativando um 6rgdo o seu acesso deverd ser reestabelecido, com todas as credenciais

restabelecidas no item A.

8.2.2. CADASTRO DE USUARIOS

8.2.1.1. Deverd ser disponibilizado um acesso administrador que terd poderes absolutos sobre o
sistema. A exemplo de cadastrar outros usuarios na plataforma, que precisardo ter a definicdo de
niveis de permissdes de acesso, de acordo com as areas em que irdo atuar no sistema, bem como, com

0 que o usuario master - administrador do sistema - julgar necesséario.

8.2.1.2. Para o cadastro e gerenciamento dos usudrios que 1irdo operar o sistema, devera
possibilitar a inclusé&o das seguintes informagdes:

a) Nome do usuario;

b) Matricula - caso seja pertencente a estrutura hierdrquica da CONTRATANTE;

c) CPF';

d) E-mail e Permissdes.

8.2.1.3. Todos os dados solicitados deverdo atender o que preconiza a Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD) e o wusudrio (funciondrio) deve estar ciente de como serd armazenado, protegido e
utilizado os dados fornecidos.

8.2.1.4.0 sistema deverd possibilitar a visualizagdo sintética de todos os usuadrios cadastrados
da CONTRATANTE, com a possibilidade de ativar e desativa-los, quando necessédrio,de modo que:

a) Desativando um funciondrio, ele deverd perder as credenciais de acesso ao sistema, sem que
seus dados cadastrais e vinculos sejam excluidos do sistema ou sofram alguma alteracdo;
b) Ativando um funciondrio o seu acesso deverd ser reestabelecido, com todas as credenciais

restabelecidas no item B.

8.2.3. CADASTRO DE OPERACOES

8.2.3.1.0 sistema deverd possibilitar o cadastro e gerenciamento dos operadores, com os seguintes
campos minimos:

a) Nome; Matricula; CPF; E-mail; Foto; Data inicio e fim do vinculo; Status (ativo e/ou inativo);
8.2.3.2.0 sistema deverd atender a todos os requisitos constantes na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), dando inclusive, ciéncia ao usuédrio de como seré& armazenado, protegido e utilizado
os dados por ele fornecidos.

8.2.3.3. Os usuarios com o perfil operador, deverdo possuir acesso unicamente ao aplicativo de
coleta do sistema.
8.2.3.3.1. Cada operador terd acesso apenas as coletas que estdo associadas a sua matricula;

8.2.3.3.2.As Coletas realizadas que contenham falhas, poderdo ser excluidas e iniciado uma nova em
substituicédo.

8.2.3.4.0 sistema deverd possibilitar ao usudrio uma visualizacdo macro dos avaliadores
cadastrados na plataforma, sendo ainda possivel ativar ou desativar qualquer um deles, seguindo o
seguinte regramento:

a) Desativando um operador, ele deverd perder as credenciais de acesso ao sistema, sem que
seus dados cadastrais e vinculos sejam excluidos do sistema ou sofram alguma alteracdo;
b) Ativando um operador o seu acesso deverd ser reestabelecido, com todas as credenciais

restabelecidas no item A.

8.2.4. CADASTRO DE GRUPOS DE PERMISSOES

8.2.4.1.0 sistema deverd possibilitar criar grupos de permissdes a serem associados aos usuéarios
cadastrados. Sendo possivel selecionar os usudrios que pertencerdo ao grupo, bem como, visualizar
todos os grupos que foram criados. Na criacdo de cada grupo, deve ser possivel informar no
minimo as seguintes informacdes:

a) Nome do grupo;

b) Permissdo que serd atrelada ao grupo;

c) Status (ativo ou inativo).

8.2.5. CADASTRO DE LOCALIDADES

8.2.5.1. Para coleta de dados ©presencial, o sistema deverd permitir o cadastro e

gerenciamento de localidades, de modo que seja possivel uma organizacdo hieradrquica de localidades
e sub localidades, bem como sua edicdo e excluséao.

8.2.5.2.0 sistema deverd possibilitar o cadastramento e gerenciamento das localidades onde as
coletas serdo capturadas. O cadastro das localidades deverd ser realizado via satélite integrado
ao sistema, com a definigcdo exata das coordenadas de longitude e latitude. Ainda deverd ser
possivel a visualizacdo de um cerco eletrbnico, com o barramento/impedimento de



coletas fora do local definido.

8.2.5.3.0 cadastramento das localidades deverd conter no minimo oS campos:

Nome da localidade central;

Endereco completo com busca da localidade via satélite;

Latitude e longitude;

Raio;

Mapa exibindo a busca em tempo real.

8.2.5.4.0 sistema deverd possibilitar para os casos da impossibilidade das localidades sem
georreferenciamento via satélite, o cadastramento manual com os seguintes campos minimos:

a) Nome;

O QO Q0w

b) Latitude e longitude;

c) Endereco completo: Pais; Estado; Cidade e CEP;
d) Raio - em “KM” ou “metros” e;

e) Mapa exibindo a busca em tempo real.

8.2.5.5.Com a visualizagcdo geral das 1localidades e sub-localidades deverd ser possivel a
edicdo e exclusdo, com os seguintes requisitos;

a) Endereco;

b) Busca automatica via satélite;
c) Latitude e Longitude;

d) Raio de disténcia;

e) Mapa de geolocalizagdo.

8.2.6. CADASTRO DE AVALIAC()ES

8.2.6.1.0 sistema deverd permitir o cadastramento e gerenciamento dos formuldrios, contendo
diversos tipos de perguntas conforme definidos pelo CONTRATANTE.

8.2.6.2.0 sistema deverd prover, no minimo, as etapas de cadastro de avaliacdo abaixo
descritas.

8.2.6.3. Informagdes gerais:

8.2.6.3.1.A plataforma deverd dispor de campos para a definicdo das informacgdes
necessarias para a avaliacdo, contendo minimamente os seguintes campos:

a) Orgdo - unidade responséavel pela avaliacédo;

b) Titulo da avaliacédo;

c) Orientacdo da avaliacdo - Campo explicativo com a orientacdo da avaliacdo, seja ela
presencial ou online;

d) Objetivo da avaliacéo;

e) Tipo de avaliacdo: Mercado; Opinido e Cientifica;

f) Amostra total - numero global da amostra;

g) Amostra presencial - namero das coletas designadas para serem aplicadas
presencialmente;

h) Distanciamento entre coletas - Espacamento geografico entre uma avaliagdo e outra da
sequéncia;

i) Tempo minimo das coletas - Marcador responsavel por estabelecer a separacdo das coletas
abaixo do tempo estabelecido;

J) Gravagédo do adudio das coletas presenciais;

k) Amostra online - quantidade de coletas a serem realizadas de forma online;

1) Periodo - definigdo em formato de data, do periodo que as coletas serdo realizadas;

I.0 sistema deverd permitir a selecdo das datas em que ndo deve ser possivel registrar coletas;
II.Para os dias que foram marcadas as excecdes de coletas, o sistema deverd né&o possibilitar
tanto coleta online quanto coleta presencial.

8.2.6.3.2.Para as coletas e formato presencial, deverd ser possivel definir o distanciamento entre
uma coleta e outra. Para os casos em que a distédncia entre a coleta numero 1 e a nUmero 2 for menor
do que o definido nessa configuragdo, o sistema deve impedir de prosseguir com a coleta, até que o
avaliador esteja dentro do paradmetro estabelecido.

8.2.6.3.3.0 sistema deverd possibilitar nas coletas em formato online, a disponibilizag¢do de URL
que possa ser compartilhada em redes sociais, QR code, e-mail, SMS, aplicativos de mensagens e
outros meios eletrdnicos;

8.2.6.3.4.0 sistema deverd permitir a gravacdo do 4&audio das coletas presenciais, através do
aplicativo de coleta;

8.2.6.3.5.0 sistema deverd permitir definir o periodo inicial e final da avaliacdo, blogqueando a
coleta antes e depois do periodo configurado;

8.2.6.4. Questionario

8.2.6.4.1.0 sistema deverd permitir o —cadastramento do questionario com @ as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Cadastro de sec¢des, para demarcacdo de separadores dentro do, com o0s campos a seguir:
i. Nome da secdao;

ii. Descricdo —instrucédo a ser dada ao avaliador e avaliado.

b) Cadastro de perguntas, com 0S campos a seguir:

i. Titulo da pergunta;

ii. Tipo de pergunta;

iii. Orientacéo;

iv. Seletor de obrigatoriedade ou ndo da pergunta;

V. Cadastramento das op¢des de respostas de cada pergunta.



c) Na definicdo do tipo de pergunta, deve existir, no minimo, os tipos que seguem:

i. Resposta Unica- quando s6 existe a possibilidade de marcar uma alternativa na pergunta;

ii. Resposta multipla - quando a pergunta possibilita marcar mais de uma alternativa. Devera
ser possivel configurar a quantidade minima e madxima de alternativas a serem marcadas;

iii. Data - quando a pergunta pede uma data como uma resposta;

iv. Escala numérica - quando a pergunta pede uma resposta dque sejam valores iniciais e
finais entre 0 e 10.

V. Foto - quando a pergunta pede que seja tirada uma foto e/ou feito um upload de uma imagem
preexistente;

vi. Video - quando a pergunta pede que seja gravado um video e/ou feito um upload de um
preexistente;

vii. Hora - quando a pergunta pede um hordrio como uma resposta;

viii. Grade Unica - quando as alternativas da pergunta sé&o exibidas em forma de grade

- linhas e colunas, com a possibilidade de assinalar apenas uma opc¢do em cada linha da grade;

ix. Grade multipla - aqui as alternativas também sdo exibidas em forma de grade - linhas e
colunas - porém nesse tipo de grade é aceita a selecdo de mais de uma opc¢do na linha. Podendo

ainda ser definido a quantidade minima e maxima de alternativas possiveis de serem selecionadas em
cada linha.

d) O sistema deverd permitir a definigdo dos tipos de alternativas, com os seguintes tipos:

i. Aberta ntmero - Opg¢do de alternativa com campo de texto livre em formato numérico para
digitagdo de resposta.

ii. Aberta texto - Opgdo de alternativa com campo de texto livre para digitagdo de
resposta;

iii. Fechada - Opg¢do de alternativa a ser selecionada e ndo modificada. 8.2.6.4.2.0 sistema

deverd permitir a pré-visualizagdo do questiondrio em tempo real.8.2.6.5.Condicionais

8.2.6.5.1.0 sistema devera dispor de &rea para configuracdo de condicionais para a inclusé&o e
configuracdo de pulo entre perguntas para os tipos de respostas uUnica e numérica. Deverd ainda ser
possivel finalizar a coleta através da escolha de uma determinada pergunta que ndo seja a ultima
do questionario cadastrado.

a) CONTINUAR A AVALIACAO - Para casos que que ndo ha configuracdo de pulo de alternativa e o
fluxo sequencial das perguntas deveréd ser preservado na continuidade da avaliacdo.
b) FINALIZAR A AVALIACAO - Para os casos que determinada alternativa for selecionada, o

sistema deverd -encerrar o questiondrio direcionando o fluxo de perguntas para o fim do
questionéario.

c) PULAR PARA - Para os casos que determinada alternativa for selecionada, o sistema deveréa
direcionar o fluxo sequencial de perguntas para uma pergunta pré-escolhida e configurada.
8.2.6.6.Distribuigdo de amostras por localidades

8.2.6.6.1.0 sistema deverd permitir para as coletas presenciais, a definigcdo das localidades onde
serd realizada a avaliacdo, bem como suas respectivas quantidades de coletas individuais. De modo
que, ao atingir a amostra definida de cada localidade, o sistema impeca mais coletas. 8.2.6.6.2.0
sistema deverd possibilitar o cadastramento das localidades com no minimos osseguintes pontos:

a) Local da coleta - Com a definicdo do local da coleta, o sistema deverd relacionar a
localidade principal, bem como as localidades secundéarias;
b) Numero de amostras - Deverd ser possivel definir a quantidade das amostras que serédo

coletadas tanto na localidade principal, bem como nas secundarias, tanto em formato numérico
quanto percentual.

8.2.6.6.3.0 sistema deverd impedir a distribuicdo das amostras em quantidade superior as
cadastradas na etapa das informacdes gerais.

8.2.6.6.4.0 sistema deverd permitir a desabilitagdo de quantas sub localidades forem necesséarias
pelo CONTRATANTE.

8.2.6.6.5.A listagem das localidades deverd trazer informacdes da localidade ©principal,
secundaria, valores distribuidos e progressdo da distribuic¢do das amostras.

8.2.6.7.Distribuigdo de amostras por avaliadores

8.2.6.7.1.0 sistema deverd permitir distribuir a quantidade de amostras para cada avaliador, tanto
de forma geral, quanto por localidade. Além disso, o sistema deverd emitir relatdério em PDF com os
dados da distribuicdo das amostras por avaliador em suas respectivas localidades vinculadas,
trazendo no minimo as informag¢des de local da avaliacdo, quantidade da amostra presencial e total
de avaliacdo por avaliador.

8.2.7. CONTROLE DE PRODUTIVIDADE

8.2.7.1.0 sistema também deve disponibilizar o controle e gerenciamento de
produtividade dos avaliadores de campo, que atenda no minimo o©0s seguintes requisitos:
8.2.7.2.Possibilitar realizar busca direcionada, seja por data, operador e/ou nome da
avaliacdo, com as seguintes informag¢des minimas:

a) Coletas realizadas com o total de coletas coletadas pelo avaliador;

b) Coletas auditadas com o total de coletas conferidas;

c) Coletas rejeitadas com o total de coletas rejeitadas;

d) Coletas aprovadas com o total de coletas aprovadas.

e) O sistema deverd emitir relatdério com a produtividade de cada operador.



8.2.8. AUDITORIA E PREVENCAO A FRAUDES
8.2.8.1.A auditoria das coletas, deverd constar no minimo os pardmetros que garantam a
confiabilidade das informacdes coletadas, tais como:

a) Avaliacdo da duracdo de cada coleta, com a anadlise do tempo minimo definido na etapa de
cadastro das informacdes gerais;
b) Possibilitar ao usudrio visualizar através do mapa, os pontos de coleta de todas e/ou
uma AVALIACAO de uma unica vez;
c) Possibilitar a conferéncia/escuta da gravacdo em &audio de todas as coletas realizadas com

filtro por avaliador, com a reproducdo em 1x, 1,5x e 2.0x, com o controle do progresso do 4audio,
permitindo avancar ou retroceder a gravacdo. O sistema ainda deve permitir que o auditor
realize o download do arquivo;

d) Possibilitar a correcdo ortografica para respostas do tipo aberta texto/numero;

e) Possibilitar a wunificacdo/juncdo em massa e de forma automdtica, de alternativas de
respostas com mesmo sentido, mas que a escrita é deferente. Com a unificacdo os percentuais de cada
alternativa deverdo ser consolidados e unificados.

8.2.8.2. Possibilidade de invalidacdo de coletas, com opcdo de reverter a acdo de reprovacdo.
As coletas invalidadas devem ficar disponiveis ao respectivo avaliador que realizou a coleta, com
a opgdo de justificar o motivo da invalidagdo, onde o avaliador terd acesso pelo aplicativo de
coleta.

8.2.8.3. As funcionalidades de auditoria e resultados, deverdo estar integradas com objetivo de
que cada consolidacdo de respostas abertas e/ou fechadas, sejam atualizadas de forma automaticas na
tela de resultados.

8.2.8.4.0 sistema deverd permitir a visualizacgdo de log de auditoria, com o objetivo de tornar
possivel a visualizacdo de cada resposta auditada, desde que atenda pelo menos os indicadores
gerenciais de:

a) Localidade;

b) Duracdo da coleta;

c) Data do Inicio e fim da Coleta;

d) Visualizacdo da resposta do avaliado;

e) Aprovacédo e rejeigdo das coletas, juntamente com o motivo.
8.2.9. APLICATIVO DE COLETA

8.2.9.1.0 aplicativo de coleta coletas deverd ser nativo, com sua instalacdo em dispositivos
méveis (tablets e celulares) através das lojas de aplicativos para android ou IOS.

8.2.9.2.0 aplicativo deverd estar sincronizado com o sistema web, onde tudo o que for configurado
no sistema o aplicativo obedeceréa.

8.2.9.3.0 aplicativo deverd permitir que o usudrio efetue o acesso através de matricula e senha
cadastrada na plataforma WEB. Ao acessar o aplicativo, todas as configuragdes atreladas junto a
matricula logada serdo automaticamente trazidas para o ambiente do aplicativo.

8.2.9.4.0 aplicativo deverd permitir a visualizacdo do numero total de coletas e o detalhamento de
quais j& foram coletadas, auditadas, rejeitadas e aprovadas.

8.2.9.5.Para que o avaliador possa ter informagdes gerenciais, o aplicativo deverd disponibilizar
as seguintes informagdes: Matricula, nome e foto do Operador; Visualizacdo da(s) avaliacédo(s)
atribuida(s) ao operador; Visualizagdo das cotas de cada avaliacdo; Visualizacdo das coletas, com
o previsto versus realizado; Lista dos locais onde o avaliador deverd realizar cada coleta, com a
visualizacdo em mapa; Exibicdo do motivo da invalidac&o de coletas.

8.2.9.6.0 aplicativo deveré funcionar online e off-line,

8.2.9.7. No modo off-line, o aplicativo ao se conectar a internet deverd enviar automaticamente
as coletas de forma imediata e integral.

8.2.9.8. Caso o avaliador tente iniciar uma avaliacdo fora do periodo pré-estabelecido no ato
do cadastro da avaliagdo (vigéncia da coleta - data inicio e data fim ), o sistema deverd impedir
0 inicio da mesma.

8.2.9.09. Deverd ser possivel que o aplicativo bloqueie ou alerte a realizacdo de AVALIACAO fora
do cerco/parédmetro geografico da area que foi delimitada.

8.2.9.10. Caso o avaliador n&o esteja dentro dos limites pré-estabelecidos de distédncia minima

geografica em metros entre uma avaliagdo e outra avaliacdo, o sistema deverd impedir iniciar a
coleta.

8.2.9.11. Caso a opgdo de capturar audio esteja configurada na avaliacdo, antes de iniciar uma
coleta, o aplicativo deverd informar ao respondente que o dudio desta AVALIACAO serd armazenado,
assim respeitando a LGPD.

8.2.10. DASHBOARD DE ANALISE

8.2.10.1.0 sistema deverd possibilitar um painel para andlise dos dados coletados com a plotagem
de graficos, tabelas, além de andlises estatisticas autométicas.

8.2.10.2.Deverd conter também area especifica para fazer o upload individual de arquivos de banco de
dados das avaliagdes, com a possibilidade de que o usuario possa gerenciar o compartilhamento dos
resultados entre usudrios do sistema.

8.2.10.3.0 sistema deverd permitir pardmetros basicos para a importacdo e andlise dos dados, que
contemple pelo menos a importacdo de nova avaliagdo com titulo e &rea para upload; Gerenciamento
da avaliacdo com a emissdo individual de relatdério e o compartilhamento do resultado entre
usudrios cadastrados no sistema, contemplando a edicdo e exclusé&o.



8.2.10.4. Acompanhamento das amostras coletas em tempo real.

8.2.10.4.1. Para o acompanhamento e andlise prévia dos resultados obtidos em tempo real, o
sistema deverd exibir os resultados em formato de grafico barra, pizza, funil e no formato de
lista.

8.2.10.5. Graficos gerais.

8.2.10.5.1.0 sistema deve permitir o recdlculo das porcentagens das alternativas ao desabilitar
uma legenda. As informacdes devem ficar disponiveis em formato de pizza, barra e funil.
8.2.10.5.2.A1ém disso, o sistema deve possibilitar ao usuario realizar a consolidacdo/unificacéo
de alternativas, com a finalidade de combinar diferentes categorias de respostas em uma unica
categoria.

8.2.10.6. Cruzamentos gerais.

8.2.10.6.1.0 sistema deverd permitir a realizacdo de cruzamentos de dados, entre uma pergunta
principal com outras secunddrias. Os cruzamentos deverdo ser exibidos em formato de tabela e de
grafico de barras, com os percentuais dos cruzamentos das alternativas das perguntas selecionadas.
8.2.10.7. Cruzamentos alternativos.

8.2.10.7.1.0 sistema deverd permitir o cruzamento de uma variavel principal - pergunta e suas
alternativas - com alternativas especificas de outras tantas perguntas, quanto necessario, e assim
expondo as informacgdes extraidas desses cruzamentos, que deverdo ser exibidos em formato de grafico
pizza e barras.

8.2.10.7.2.Deverd ainda configurar, salvar, excluir, editar e listar tipos de configuragdes para
que sejam selecionadas de forma rapida.

8.2.10.8. Estudos evolutivos e evolutivos de cruzamentos.

8.2.10.8.1. Possibilidade de configuracdo de graficos evolutivos/série histdérica que comparem o
progresso de varios estudos que possuem as mesmas caracteristicas, ao longo do tempo graficamente
representado em formato de linha e barras.

8.2.10.8.2.0 sistema devera possibilitar a selegdo de uma avaliacdo, em seguida uma pergunta a ser
avaliada e por Gltimo outras avaliagdes que possuam uma pergunta similar, para serem comparadas em
série histérica.

8.2.10.8.3. Nos estudos evolutivos, o sistema deve ter a funcionalidade de Match/Combinacio
automatica e manual de alternativas semelhantes para agilizar o processo de configuracdo, com a
escolha de qual pergunta, de cada estudo/avaliacdo, serd usada para construcdo do grafico.
Possibilidade de Match/Combinacdo manual das alternativas de cada estudo/avaliacdo, permitindo a
personalizacdo do grafico. Em ambos os casos deverd ser possivel adicionar ou remover perguntas
desta combinacédo.

8.2.10.8.4. Nos estudos evolutivos de cruzamentos, o sistema deve possibilitar o
Match/Combina¢do automdtica e manual de perguntas e alternativas semelhantes, com filtros de
perguntas e alternativas na visualizacdo do grafico.

8.2.10.8.5. Devera ser possivel selecionar e combinar as perguntas secundarias dos cruzamentos
escolhidos, para construir o comparativo em relacdo a pergunta principal. Permitindo inclusive
combinar as perguntas que ndo fizeram match de forma automatica;

8.2.10.9. Correlagdo de dados.

8.2.10.9.1.0 sistema deverd permitir o calculo estatistico de correlagcdo entre determinadas
variadveis numéricas, tanto positivamente quanto negativamente. A andlise deverd ser em formato
automdtico e manual.

8.2.10.9.2.0 sistema devera utilizar fungdes de correlagdo disponibilizadas na biblioteca Pandas
em Python.

8.2.10.9.3.0s dados da correlagdo deverdo ser exibidos graficamente em formato de grafos e arvoree a

configuracdo da correlagcdo deverd estar dentro do parédmetro de (-1 a +1), conforme técnica
estatistica.

8.2.10.10. Customizagdes e extracdo de dados.

8.2.10.10.1. Devera possibilitar ainda customizacdes e extracdo de dados com a possibilidade de

realizar anotacdes em todos os graficos e tabelas de cruzamentos das funcionalidades
descritas.

8.2.10.10.2. Possibilidade de alteracdo de cores de todos os graficos, por tema, de forma
individual e por cada legenda.
8.2.10.10.3. Deve ser possivel emitir relatdério completo em PDF dos graficos, contendo as

perguntas, anotag¢des que foram realizadas, graficos e suas respectivas legendas, seguindo o
template previamente definido.

8.2.10.10.4.A plataforma deverd ser integrada com a biblioteca google presentation, possibilitando
ao usuario editar o relatério.

8.2.10.10.5.0 sistema deverd permitir a exportacdo de graficos e tabelas nos formatos de .png; xls
e Ccsv.

8.2.10.10.6.A CONTRATADA deverd disponibilizar os servicos de licenciamento, instalacéao,
treinamento, suporte técnico e atualizacdo de versdes enquanto durar o contrato, com no minimo as
funcionalidades acima descritas.

8.2.10.10.7.A plataforma deve suportar operacionalizacdo de uso (alcance estatistico) para uma
populacdo de até 70.000 habitantes.

DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.3.
8.3.1. SETUP E CONFIGURAGAO DA PLATAFORMA (OBRIGATORIO)



8.3.1.1. Realizacdo de atividades decorrentes da configuracédo, ativacdo e implantacdo da
plataforma e todos os seus requisitos, incluindo a parametrizacdo de identidade wvisual WEB e
disponibilizacdo dos aplicativos Mobile (Smartphones) para uso em campo em tempo ndo superior a 60
dias do inicio dos servicos.

8.3.2. Este servico serd de execucdo e desembolso em duas parcelas mensais em todo o ciclo de
vida contratual.

8.3.3. TREINAMENTO DA PLATAFORMA (OBRIGATORIO)

8.3.3.1. Realizacdo de atividades decorrentes do treinamento e capacitacdo dos usudrios do
CONTRATANTE na plataforma para uso em tempo n&o superior a 60 dias do inicio dos servigos.

8.3.3.2. Este servico serd de execucdo e desembolso em duas parcelas mensais em todo o ciclo de

vida contratual.

8.3.3.3.0 treinamento direcionado aos usudrios finais do sistema deverd focalizar a parte

operacional do sistema com todas as suas funcionalidades.

8.3.3.4.0 treinamento direcionado aos técnicos do CONTRATANTE deverd ser focado na plataforma, de

forma que haja transferéncia de conhecimento e capacidade imediata de sua utilizacdo;

8.3.3.5.0 Plano de Treinamento, artefato a ser elaborado pela CONTRATADA e enviado a CONTRATANTE,

no minimo cinco dias Uteis antes da realizacdo do treinamento e deverd conter no minimo as

seguintes informacdes:

8.3.3.5.1.PGblico-alvo, multiplicadores e equipe de suporte; 8.

.3.3.5.3.Laboracédo da proposta e contetido do treinamento;8.3.

5.5. Agenda do treinamento;

5.6. Elaboracdo de questiondrio de avaliacédo do usuario;

5.7. Elaboracédo de avaliagdo de satisfacdo do usudrio sobre o treinamento aplicado.
LICENCIAMENTO, SUSTENTACAO E SUPORTE TECNICO (OBRIGATéRIO)

.4.1.0 Licenciamento mensal consiste no direito de uso dos softwares WEB e Aplicativos de

elulares Smartphones e Tablets.

8.3.4.2.A sustentacdo inclui a hospedagem em servidor seguro da CONTRATADA, backup e ainda a

atualizacgdes legais e de Aambito tecnoldédgico (mudancas evolutivas quanto ao aspecto de

funcionabilidade nos Sistemas Operacionais/Navegadores) da plataforma sem custos adicionais para a

CONTRATANTE;

8.3.4.3.0 suporte técnico garantird o atendimento acerca de duvidas de funcionamento, assim como

para informagcdo acerca de ocorréncias relativas a funcionabilidade da Plataforma em horario

comercial (de segunda a sexta, das 8 as 17 horas, exceptuando os feriados). 8.3.4.4.Este servico

serd continuado e garantird a infra-estrutura e atendimento em todo ociclo de vida contratual.

3.3.5.2.Programacédo e carga-horédria;
3.5.4.Elaboracdo de material;

3.
3.
3.
4.
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8.3.5. CONSULTORIA (SOB DEMANDA, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO)

8.3.5.1.A consultoria poderéd ter as seguintes subdivisdes8.3.5.2.Gestdo e Anadlise:

8.3.5.2.1. Atuar side by side, junto ao comité gestor do projeto, assessorando e dando mentoria
de melhores praticas em Sucesso de Governo/Cliente;

8.3.5.2.2. Apoio na formatacdo de formuldrios e na configuracdo da ferramenta omnichannel para a
coleta de dados;

8.3.5.2.3. Consultoria para desenvolvimento de politica de meritocracia dos servidores da
CONTRATANTE;

8.3.5.2.4. Apoio para o planejamento de acdes apds recebimento de relatdrios de dados
compilados;

8.3.5.2.5. Monitoria para a avaliacdo continuada dos servigos prestados; 8.3.5.2.6.Auxilio na

definigdo de métricas de servicos a serem avaliados; 8.3.5.2.7.Apoio para a formatacdo de
apresentacdo de resultados e metas.

8.3.5.3. Cabera a Contratada, ainda, como parte dos Servigos de Consultoria - Sucesso do Governo a
responsabilidade de:

8.3.5.3.1. Identificacao e analise das demandas de atendimento encaminhadas pela
Contratante;

8.3.5.3.2. Planejar os servigos da operacdo;

8.3.5.3.3. Estruturar os mbédulos de atendimento de acordo com os critérios e/ou niveis de
especializacdo definidos pela Contratante;

8.3.5.3.4. Dimensionar e alocar os recursos necessarios a demanda de acordo com as estratégias
definidas pela Contratante;

8.3.5.3.5. Acompanhar o processo de aderéncia das escalas de trabalho da operacdo, adequando-
as ao volume de coletas a serem executadas;

8.3.5.3.6. Otimizar a escala e redimensionar o0s recursos para permitir ganhos de produtividade

por meio de acompanhamento do fluxo de ligagdes e andlise da curva de trafego, propondo ajustes,
se necessario;

8.3.5.3.7. Acompanhar da quantidade de coletas dos diversos canais, através da Plataforma de
Avaliacdo de Servicos Publicos;

8.3.5.4. Disponibilizar as informacdes relacionadas a operagdo, sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE;

8.3.5.4.1. Realizar de acompanhamentos diadrios/semanais/mensais de cada segmento dos servicos,

visando a formacdo de histérico de demanda que proporcionard a melhor alocacdo dos operadores.



8.3.5.4.2. Gerir os servicos contratados, garantindo a produtividade e a qualidade, conforme as
estratégias de relacionamento definidas quando da implantacdo dos servicos;

8.3.5.4.3. Gerir os recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos alocados na operacdo;
8.3.5.4.4.Gerir a seguranca de acordo com 0s requisitos e diretrizes do Edital;
8.3.5.4.5.Administrar e guardar de todo e qualquer recurso disponibilizado pela
Contratante;

8.3.5.4.6. Administrar de situacgdes de conflito, garantindo a urbanidade no ambiente de execucdo
dos servicos;

8.3.5.4.7. Acompanhar e analisar os indicadores de desempenho da operacdo; 8.3.5.4.8.Executar o
planejamento da operacéo;

8.3.5.4.9.Acompanhar o dimensionamento dos recursos e o controle de auséncias;

8.3.5.4.10.Interagir com a operagdo visando a manter o nivel de informacdo e garantir a
comunicacdo tempestiva;

8.3.5.4.11.Acompanhar as ocorréncias das coletas; 8.3.5.4.12.Gerenciar a escala de trabalho dos
profissionais alocados; 8.3.5.4.13.Monitorar os servigos em tempo real; 8.3.5.4.14.Esclarecer as
davidas dos especialistas; 8.3.5.4.15.Identificar as necessidades de treinamento;
8.3.5.4.16.Acompanhar o desempenho dos operadores e da qualidade dos servicos; 8.3.5.4.17.Fornecer
feedback aos especialistas, gerenciando o clima organizacional da equipe e fazer proposicdo de
melhorias nos processos de atendimento.

8.3.5.5. Operacionalizagdo dos atendimentos remotos

8.3.5.5.1. Este servigo deverd envolver a busca pela exceléncia, trazendo maior proximidade com
usuarios dos servigcos da CONTRATANTE que ja tiveram alguma experiéncia positiva ou negativa quanto
a prestacdo dos servicos publicos e que deixaram seus dados para posterior contado por parte do
corpo técnico da CONTRATANTE.

8.3.5.5.2. Conferéncia dos dados do usuario de acordo com os que o mesmo cadastrou quando da
interlocucédo inicial;

8.3.5.5.3. Anotacédo de possiveis inconsisténcias dos dados cadastrados;

8.3.5.5.4. Registro das informacdes e percepcdes dos wusuédrios de acordo com o servigo

utilizado, do atendimento recebido, pontos de atengdo, melhorias sugeridas e reclamagdes de acordo
com os formuldrios disponibilizados na plataforma;

8.3.5.5.5. Realizar o atendimento remoto ativo em portugués e retorno das chamadas obedecendo
aos procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados
disponibilizados;

8.3.5.5.6. Registrar e encaminhar ocorréncias cujas informagdes ndo constem nos scripts ou esses
recomendem registro de ocorréncia, para instdncia superior para adequacdo de formuldrios para
maior assertividade quanto a coleta de informacgdes;

8.3.5.5.7. Registrar das demandas abertas via chat (whatsapp), Dbuscando anotar de forma
assertiva as informac¢des coletadas e encaminhando as ocorréncias cujas informacdes ndo constem nos
scripts ou esses recomendem registro de ocorréncia para insténcia superior para adequacdo de
formuldrios para maior assertividade quanto a coleta de informacgdes.

8.3.5.5.8. quaisquer outras atividades inerentes aos servigos.

8.3.5.5.09. Caberd a CONTRATANTE definir o periodo, o escopo, o conteudo, a regido geografica e a
quantidade de ligac¢des a serem realizadas nos servigcos de atendimento remoto ativo para realizacgédo
desses servicgos.

8.3.5.6. Operacionalizacdo dos atendimentos presenciais

8.3.5.6.1. Os especialistas presenciais buscardo de forma ativa e presencial aos municipes e
usuarios dos servicos da CONTRATANTE.

8.3.5.6.2. Conferéncia dos dados do usuario de acordo com os que o mesmo cadastrou quando da

interlocucédo inicial caso o mesmo tenha utilizado algum servico prestado pela CONTRATANTE através
da Plataforma de Avaliacédo;

8.3.5.6.3. Caso o municipe n&o tenha wutilizado qualquer servigco, o especialista devera
cadastrar os dados basicos previstos na Plataforma de Avaliacdo, preenchendo de forma inteligivel
as informag¢des requeridas;

8.3.5.6.4.0 especialista presencial deverd entrevistar o interlocutor, de acordo com as
orientagbes da  CONTRATADA quanto a urbanidade e ainda a metodologia da entrevista;
8.3.5.6.5.Registrar as informacdes e ©percepcdes dos usuarios de acordo <com O servigo
utilizado, do atendimento recebido, pontos de atencdo, melhorias sugeridas e reclamacgdes de
acordo com os formuldrios disponibilizados na plataforma;

8.3.5.6.6.Realizar as entrevistas em portugués obedecendo aos procedimentos padronizados, a
partir de consultas a Dbase de conhecimento e aos Dbancos de dados disponibilizados;
8.3.5.6.7.Registrar e encaminhar ocorréncias cujas informag¢des ndo constem nos scripts ou esses
recomendem registro de ocorréncia, para instédncia superior para adequacdo de formuldrios para
maior assertividade quanto a coleta de informacdes;

8.3.5.6.8.Se apresentar uniformizado, portando crachd de identificacdo e de forma asseada;
8.3.5.6.9.Registrar na plataforma, através do aplicativo mobile, as informacdes requeridas, de
acordo com o periodo, o escopo, o conteudo, a regido geogrdfica e a quantidade de coletas a
serem realizadas de acordo com as definicdes prévias da CONTRATANTE.

8.3.5.6.10.quaisquer outras atividades inerentes aos servicos.

8.3.6.A CONTRADA deverd prever em seus custos, todas as competéncias e capacidades que atendam as
especificacdes minimas da CONTRATANTE no tocante as linhas de servico e suas nuances



listadas acima, que podem ser alteradas ou adicionadas para o atendimento da necessidade imperiosa
do poder publico.

8.3.7 .CUSTOMIZAC@ES E INTEGRAC@ES (SOB DEMANDA, SEM GARANTIA DE CONSUMO MiNIMO)
8.3.7.1.A CONTRATADA deverd contar com equipe de desenvolvimento com capacidade de integracdo da
Plataforma com outras aplicacdes da CONTRATANTE caso necessario.

8.3.7.2. Para tanto, deverd prever a possibilidade de utilizacdo de servicos de integracdes sob
demanda.
8.3.7.3. Deverd ainda prever a possibilidade de customizagdes de cunho evolutivo, as quais

deverdo ser previamente acordadas técnica e financeiramente entre as partes, utilizando para isto
a métrica de UST s (Unidades de Servicos Técnicos) como j& discorrido neste documento.

8.3.7.4. Os servicos referenciados neste item:
8.3.7.4.1. Poderdo ser ativados para customizacdes, migracdes, integracodes, manutencdes
evolutivas, perfectivas e expansivas; de conectividade com outras aplicacdes e sistemas;

8.3.7.4.2.Poderdo, respeitando a capacidade de USTs disponiveis, ser de desenvolvimento de novas
funcionalidades;

8.3.7.4.3.Serdo realizados apenas sob demanda, sem garantia de consumo minimo; 8.3.7.4.4.Serédo
realizados sé e somente sé via métrica UST;

8.3.7.4.5.Serdo necessariamente demandados, gerenciados e homologados via sistematica de
Ordens de Servico.
8.3.7.5. Este servigco é sob demanda, sem garantia de consumo minimo, ou seja, apenas se o comité

gestor abrir ordens de servigo o mesmo deverd ser iniciado pela contratante.

0. DAS NECESSIDADES DA CONTRATACAO
1. REQUISITOS DE NEGOCIOS

1.1.A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

9.1.1.1.A plataforma digital de gestdo da satisfacdo do cidaddo deverd prover a realizagdo de
trabalhos online e off-line, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de qualguer hora e local. A
Plataforma deverd trazer resultados em tempo real, protegcdo a fraude com auditoria, projecgdes de
informacdes através de técnicas avancadas de inteligéncia artificial, aprendizado de méquina e
algoritmos preditivos, adicionalmente deve disponibilizar dashboards de miltiplas dimensdes para
andlise das coletas e avaliag¢gdes na 1linha do tempo, simulacgdes, correlacgdes, prescrigdes e
cruzamento de variaveis.

9.1.1.2.A solucédo deverd proporcionar aos servidores e executivos de governo, realizarem estudos
de natureza quantitativa e qualitativo com os usudrios dos servigcos ofertados pelo Governo,
cumprindo integralmente o disposto na Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em seu capitulo IV.
9.1.1.3.A solucdo deverd dar provimento ao disposto acima de forma &gil, réapida, inteligente e sem
erros, fraudes ou vicios buscando de forma inequivoca potencializar o disposto acima, de forma
integrada, oficial e digital de ponta em toda a cadeia do ciclo de vida das avaliacdes e Avaliacdes
do servico publico proporcionando o planejamento, coleta, auditoria e andlise dosdados que estara
disponivel a qualquer lugar e tempo para um processo de melhoria continua de transparéncia,
eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servigos publicos aos cidad&os. 9.1.1.4.Em sintese a
contratagcdo deve dar cabo da necessidade imperiosa desta administracdo municipal de dispor de
plataforma corporativa inteligente gestdo da satisfacdo do cidad&o, diagndéstico de problemas,
provimento de informacdes gerenciais, estatisticas multidimensionais para tomada de decisdes,
gestdo e operagcdo das acgdes de corregdes, business intelligence (BI), dashboards e cockipts
gerenciais, com servicos de licenciamento, implantacéao, treinamento, consultoria,
operacionalizacdo, anadlise, integracdo, manutengdo, evolucdo e customizagdes para atendimento das
demandas do CONTRATANTE.

9.
9.
9.

9.2. REQUISITOS LEGAIS

9.2.1.A presente contratacdo tem fundamento com base na Lei 14.133/2021, bem como o Decreto n°
11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive
obras e servigos de engenharia.

9.2.2.A solucdo contratada deverd respeitar a integralidade da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) .

9.2.3.A solucédo deverd proporcionar aos servidores e executivos de governo, realizarem estudos de
natureza quantitativa e qualitativo com os usudrios dos servicos ofertados pelo Governo, cumprindo
integralmente o disposto na Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, em seu capitulo IV.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DA INFORMACAO
1. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
9.3.1.1.A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos descritos na Politica de Seguranca da
CONTRATANTE, que declara desde ja& conhecer, independentemente do local de trabalho em que estejam
executando o servico.
9.3.1.2. Todos os profissionais envolvidos com os servigos ora em contratagcdo devem manter
sigilo sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem prestados para a
CONTRATANTE em vista de tratar-se documentacdo de propriedade da CONTRATANTE.
9.3.1.3. Caso haja necessidade de utilizacdo de ferramental de propriedade da CONTRATANTE,

9.3.
9.3.



estas somente poderdo ser utilizadas em demandas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do servico
(definida na emissdo da Ordem de Servico de Execucdo - OSE), devendo a LICITANTE desinstalar o
ferramental ao término do servico, estando sujeita a auditoria e penalidades pela CONTRATANTE,
quando aplicéavel.

9.3.1.4. Como procedimentos adicionais de seguranca exigidos a CONTRATADA deverd: Utilizar
cbépias legais de “softwares”, sistemas operacionais e quaisquer outros que sejam necessarios a
prestacdo dos servigos a serem contratados.

9.3.2. CONFIDENCIALIDADE

9.3.2.1. Compromisso em ndo utilizar as informag¢des confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
9.3.2.2. Compromisso em néo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,

responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

9.3.2.3. Deverd ser assinado Termo de Confidencialidade e Sigilo conforme o ANEXO II.

9.3.3. SUPORTE E ATUALI ZACAO

9.3.3.1. Suporte.

9.3.3.2. E mandatério que a CONTRATADA forneca o suporte ilimitado e sem custos e respostas
acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

9.3.3.3. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diédrias, em todos os dias
Uteis, compreendendo o hordrio das 8 horas as 17 horas.

9.3.4. ATUALIZAGAO E MANUTENGAO

9.3.4.1. E mandatério que a CONTRATANTE forneca sempre a ultima versdo do sistema durante a
vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupc¢do no servicgo.

9.3.4.2. Podem ocorrer Jjanelas de manutencdo programada nos servidores, que deverdo ser

alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia.

9.4. PROPRIEDADE DOS DADOS

9.4.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da CONTRATANTE e serdo disponibilizados
na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se
responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas n&o pelo contetdo deles.

9.4.1.1. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, serd disponibilizado um
acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente
por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus
anexos.

9.4.1.2. Manter observédncia a todos os ditames do edital e seus anexos bem como as condicdes
gerais.
9.4.2. INSPECOES E DILIGENCIAS

9.4.2.1.A CONTRATANTE podera, se julgar necesséario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de se
certificar de que a empresa se mantém em condic¢les de fornecer os produtos/servicos pretendidos de
acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE, devendo a LICITANTE prestar todas as informacdes
solicitadas.

9.4.2.2.A critério do CONTRATANTE, poderdo ser convocadas reunides extraordindrias ou efetuadas
visitas as dependéncias da LICITANTE para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

9.4.3. TRANSIGCAO CONTRATUAL

9.4.3.1. Acerca das demandas de servigos a LICITANTE deverd disponibilizar, junto com o registro
de encerramento da 0S, todos os artefatos solicitados pelo CONTRATANTE, conforme definido
neste Termo de Referéncia. Essa exigéncia permite que o CONTRATANTE mantenha histérico atualizado
dos servigos que estdo sendo executados;

9.4.3.2. Deverdo ser registradas no sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE todas as acdes
tomadas e informagdes pertinentes a execugdo da demanda, tanto por parte da LICITANTE como pela
equipe técnica do CONTRATANTE;

9.4.3.3. Nos 90 (noventa) dias que precedem o término da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE
avaliard a possibilidade de renovagdo contratual. Caso seja possivel e oportuna a renovagdo, O
CONTRATANTE adotard as devidas providéncias. Caso n&do haja possibilidade ou interesse na

renovacdo, deverd haver um esforco conjunto entre o CONTRATANTE e LICITANTE no sentido de concluir
0s servigos em execucdo e novas demandas serdo abertas apenas se respeitarem o escopo de tempo e
orcamento do contrato;

9.4.4. LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados

9.4.4.1. As operagdes de tratamento de dados pessoails realizadas no ambito do contrato
ocorrerdo de acordo com a legislacdo brasileira sobre protecdo de dados pessoals vigente e
aplicavel, especialmente a Lei n°®13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, doravante
“LGPD”), regulamentada pelo Decreto n° 4.922/2021, e com o disposto neste Termo.

9.4.4.2. Para os fins deste contrato, os termos "Dados Pessoais", "Tratamento de Dados
Pessoais", “Titular de Dados Pessoais”, “Controlador”, “Operador” e “Eliminacdo” serdo definidos
de acordo com o significado atribuido pela Lei 13.709/2018 (LGPD).

9.4.4.3. As Partes garantem que o tratamento de dados pessoais serd limitado as atividades
necessarias para o alcance das finalidades do servico contratado - adequar conforme o objeto do
ajuste - ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdéria, no exercicio

regular de direito, por determinacgdo judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de



Protecdo de Dados - ANPD.

9.4.4.4. Em relacdo aos tratamentos de dados pessoais realizados em decorréncia deste contrato,
as Partes garantem que:
9.4.4.4.1. Serdo realizados a partir de uma Dbase legal véalida, legitima e adequada ao

Tratamento designado, exclusivamente para as finalidades especificas determinadas no contrato em
respeito ao inciso I do art. 6°, ao §3° do art. 7°, e ao art. 23, todos da LGPD.

9.4.4.4.2. Tomardo as medidas necessdrias e possivels para evitar e prevenir acessos nao
autorizados, divulgacdo, perda acidental, destruicdo, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais, incluindo a adocdo de medidas técnicas,
administrativas e de seguranca apropriadas e limitando o acesso e tratamento dos dados pessoais
apenas as equipes que necessitem ter conhecimento desses dados para que as obrigacgdes deste
contrato sejam cumpridas.

9.4.4.4.3. Durante a execucdo do instrumento contratual, os dados pessoais necessarios serdo
tratados internamente pelos funciondrios e colaboradores, designados pelas partes, que estéo
diretamente envolvidos com o objeto deste termo.

9.4.4.4.4. Os funciondrios e colaboradores designados pelas partes deverdo estar treinados e
cientes das imposig¢des legais e contratuais sobre o tema.
9.4.4.4.5. Cada Parte serd responsdvel pelas reclamacdes, Jjudiciais ou extrajudiciais, feitas

por titulares de dados pessoais, bem como solicitagdes, questionamentos, processos administrativos
ou penalidades emanadas de qualquer autoridade competente, doravante “Passivo de Dados Pessoais”,
decorrentes do tratamento indevido de dados pessoais, na medida em que participarem do tratamento
indevido e derem causa ao respectivo Passivo de Dados Pessoais, nos termos do Art. 42 da Lei
13.709/2018.

9.4.4.4.6. Caso qualquer das Partes venha a ser responsabilizada por Passivos de Dados Pessoais
decorrente de acdo ou omissdo causado pela outra Parte, a Parte culpada deverd ressarcir
integralmente a Parte inocente por todas e quaisquer despesas, inclusive, honorarios advocaticios
sucumbenciais, custas e despesas judiciais.

9.4.4.4.7. Cada Parte serd responsavel pelo atendimento das solicitagdes dos Titulares e
solicitacgdes decorrentes de Lei, e conforme LGPD no que diz respeito aos Dados Pessoais que
coletar e/ou tratar para fins de execugdo do contrato.

9.4.4.4.8. Nos casos em que as partes tiverem contratado operadoras para o tratamento de dados
pessoais, deve ser estabelecido em contrato com estas operadoras, de forma a garantir a protecéo
dos dados pessoais tratados, que estas apenas poderdo tratar os dados pessoais em observancia ao
presente termo e ao respectivo contrato estipulado e n&o para seus proéprios fins.

9.4.4.4.9. As partes se obrigam a informar os titulares de dados adequadamente, nos termos da
legislagédo aplicével, sobre o compartilhamento de dados realizado com as Operadoras com base no
presente termo e de suas finalidades, sempre que aplicdvel de acordo com a LGPD.

9.4.4.4.10. Os dados pessoais serdo eliminados dos sistemas das Partes mediante requisicdo dos
titulares dos respectivos dados pessoais e/ou quando estes ndo forem mais necessdrios para os
tratamentos de dados pessoais sob o presente termo, salvo se houver qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou
necessidade de ©preservagdo destes para resguardo de direitos e interesses legitimos das
Partes.

9.4.4.4.11.0 direito dos titulares a eliminagdo dos dados ocorrerd desde que verificada a
existéncia de dados pessoais desnecesséarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei n® 13.709/2018, excetuadas as hipdteses do art. 16.

9.4.4.4.12.Na hipdétese de eliminacdo de dados pessoais tratados no é&ambito deste Termo, por

requerimento dos titulares, a Parte responsavel pela eliminacdo deverd comunicar a outra
Parte.
9.4.4.5. Em conformidade com as melhores praticas de governanca, as Partes concordam em cumprir

com a legislacdo de protecdo de dados pessoais aplicédvel vigente, informando os titulares de dados
pessoais, quando necessario, sobre o procedimento detalhado para desativar a coleta,
compartilhamento e qualquer outro tratamento de seus dados, assim como para solicitar sua
eliminacéo.

9.4.4.6. As Partes disponibilizar&do toda documentacdo necessaria para demonstrar cumprimento as
obrigacdes estabelecidas neste termo ou na legislacdo de protecdo de dados pessoais aplicavel,
quando solicitado pela outra Parte, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou demais oérgdos
publicos e no atendimento de requisig¢des e determinagdes do Poder Judiciédrio, Ministério
Piblico, ou Orgidos de controle administrativo.

9.4.4.7. Cada Parte se compromete a informar, no prazo previsto em lei, a Parte contrdria em caso
de ocorréncia ou identificagcdo de 1incidente de seguranca ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

9.4.4.8. Na hipdétese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares o Controlador, deve comunicar a autoridade nacional e ao titular.

9.4.4.9.A partir da assinatura do contrato, as Partes declaram e garantem que estdo realizando
processo de conformidade regulatdéria para adequagdo a legislacdo aplicavel de protecdo de dados
pessoais.

9.4.4.10. As Partes, por si, suas afiliadas ou seus sécios, funciondrios ou eventuais
subcontratados, declaram que tém conhecimento das leis e normas que versam sobre atos de corrupcédo
e atos lesivos contra a administracdo publica, em especial a Lei Federal n° 12.846/13, as Leis
Estaduais n° 10.793/17 e n°® 10993/19 e quaisquer outras aplicdveis ao objeto



deste Termo, inclusive internacionais e as quais estejam sujeitas, comprometendo-se a abster-se
de qualquer atividade que constitua violacdo as disposicdes contidas nestas legislacdes bem como
que adotam politicas e/ou procedimentos internos de integridade e compliance gque assegurem o
cumprimento de tais normas; e que, caso tenha ciéncia de qualquer ato ou fato que viole as aludidas
normas, comunicard imediatamente a outra parte, que poderd tomar as providéncias que entender
necesséarias, inclusive de descontinuidade do (contrato, convénio, acordo).

9.4.4.11. As Partes deverdo dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais
que venham a se relacionar com a outra Parte, previamente ao inicio de sua atuacdo no admbito deste
contrato.

10.0. DO MODELO DE EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
10.1. DOS PRAZOS
10.1.1. Considerando que o objeto a ser contratado apresenta caracteristicas comuns e usuais no

atual mercado de Tecnologia de Informacdo, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
claramente definidos neste documento, é evidente que estamos diante de uma contratacdo de servicos
comum. Nesse contexto, a escolha da modalidade de Pregdo, no formato eletrdénico, conforme
preconizado pela Lei n® 14.133/2021, se mostra apropriada.

10.1.2.A contratacédo de uma plataforma corporativa inteligente que permita a Gestdo da Satisfacéo
do Cidad&o se configura como um servigco de natureza continua, tendo em vista diversos aspectos
evidenciados na justificativa apresentada.

10.1.3.A implantacdo de uma plataforma corporativa inteligente que permita a Gestdo da Satisfacéo
do Cidaddo, conforme proposto, ndo trata apenas de uma iniciativa pontual, mas sim parte de um
ciclo continuo de planejamento, execugdo, avaliacdo e aprimoramento. Essa abordagem ciclica
contribui para a implementagdo de melhorias continuas, alinhadas com as expectativas da sociedade e
as demandas emergentes.

10.1.4. Deste modo, O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua
publicacdo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.5. Os pregos dos servicos serdo fixos e irreajustédveis para o periodo de 12 (doze) meses,
apbés o qual, poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequacdo aos novos precos de
mercado mediante aplicacdo da variacdo nominal do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-E ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo.

10.1.6.0 prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serd de um ano, e poderd ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o prec¢o é vantajoso.

10.1.7.A vigéncia dos contratos decorrentes do sistema de registro de precos serd estabelecida no
edital, observado o disposto no art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. DO LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.2.1. Os produtos decorrentes deste termo de referéncia deverdo ser entregues pela licitante
vencedora, por sua conta, risco e expensas, na Prefeitura Municipal, 1localizada na Rua Rua
Benedito Soares Silva,131, Monte Castelo, Cabedelo/PB - CEP: 58310-000, de segunda-feira a sexta-
feira, no horédrio das 09h00min as 12h00min, mediante agendamento prévio.

10.3. DA DINAMICA DA EXECUGAO E PAGAMENTO

10.3.1.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/21, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.

10.3.2.0 pagamento serd realizado no prazo de até 30 (dez) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

10.3.3.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o &érgao
contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

10.3.4.0 cronograma de execugdo e pagamento ocorrerd conforme descrito a seguir:

10.3.4.1.0 inicio dos servicos deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias apds a emissdo da ordem de
inicio dos servicos.

10.3.4.2. Os servigos de conversdo de dados, configuragdo, parametrizacdo e treinamento devem
ser concluidos dentro do prazo méximo de 60 (sessenta) dias a partir do inicio dos servigos, e
ambas as fases (implantagdo e treinamento) devem ocorrer dentro desse periodo.

10.3.4.2.1. Ao término desse prazo, a Contratada deverd apresentar um relatério, assinado pelos
participantes presentes na ata de treinamento e validado pelos gestores do contrato, gque comprove
a conclusédo da execugdo da implantacdo do software.

10.3.4.3. Os servigos de licenciamento, sustentagcdo e suporte técnico s&o de natureza continua e
deverdo iniciar em até 5 (cinco) dias apds a emissdo da ordem de servicos. O pagamento deverd ser
efetuado mensalmente.

10.3.4.4. Os servicos de consultoria e customizacdes deverdo ocorrer sob demanda da
CONTRATANTE.

10.4. DA FISCALIZAGAO

10.4.1. DA FISCALIZACAO

10.4.2.A fiscalizacdo do fornecimento pela contratante ndo exonera nem diminui a completa
responsabilidade da contratada, por qualquer inobservadncia ou omissdo as clausulas contratuais.



10.4.3.0 responséavel pela fiscalizagdo do contrato serd informado em momento oportuno.

10.4.4.A entrega/execucdo do bem ou servico deverd ser atestada pelo fiscal do contrato, que
aferird a sua conformidade com as especificacgdes constantes neste Termo de Referéncia.

10.4.5.A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracédo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informac¢des pertinentes a essa
atribuicéo.

10.4.6.0 fiscal do contrato anotard em registro proéprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessadrio para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

10.4.7.0 fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hédbil para a adocgdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
10.4.8.0 fiscal do contrato serd auxiliado pelos o6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracdo, que deverdo dirimir duavidas e subsidid-lo com informacdes relevantes
para prevenir riscos na execugdo contratual.

10.4.9.0 contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo durante a prestagdo do
servico e/ou fornecimento do bem para representd-lo na execucgdo do contrato.

10.4.10.0 contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorreg¢des resultantes de sua execugdo ou de produtos nela empregados.

10.4.11.0 contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucgdo do contrato, e n&o excluird nem reduzirid essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.4.12.Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciédrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

10.4.13.A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nédo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto
do contrato nem restringir a regularizacdo e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante
o registro de imdveis, ressalvada a hipdtese prevista no § 2° doart. 121 da Lei 14.133/2021.

10.5. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SLA)
10.5.1. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma péagina de

status. SLA para atendimento:

TIPO DE OCORRENCIA DESCRICAO PRAZO PARA SOLUGAO

Acdo imediata a partir do momento da
abertura do chamado com resolugcdo em até 3

Sistema parado; horas Gteis

Sistema apresenta erro que

compromete a observancia deOBS: Caso o prazo de resolugdo do problema

ultrapasse as 2 horas Uteis previstas neste

CRITICA razo inadidvel; ;o B ;
P toépico, a CONTRATADA devera informar a
., . e . formalmente através de documentacdo o novo
NUmero significativo de o
P prazo necessario e apresentar o plano de
municipes afetados pela - N . . .
. = contingéncia para a continuidade do
paralisacgéo.

atendimento ao publico. O novo prazo néo
poderd ultrapassar 12 horas uUteis.

Funcionalidade com problema,
mas sem comprometer a
operacdo do sistema;

N&do ha compromisso imediatojpcso em até 8 horas uteis da abertura do

MEDIA € inadiavel do usuarioj|chamado com resolucdo em até 72 horas
Alguns municipes precisam
ter a solucgéo dos
seu

sinteresses adiada




Acdo em 30 horas uteis da abertura do
chamado e resolugdo em prazo de comun|
acordo.
BAIXA O tempo para conclusdao nao
¢ requerido e o trabalhoOBS: Neste caso a CONTRATADA devera
normal pode continuar informar a CONTRATANTE o prazo necessario
para a resolucdo do
problema
10.6. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
10.6.1. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
10.6.1.1. Sem prejuizo das obrigagdes constantes na Lei n° 14.133/21 caberd, a Contratada:

10.6.1.1.1.0 contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n° 14.133/21;
10.6.1.1.2.0 contratado serad responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucgdo do contrato, e n&o excluird nem reduzirid essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante, nos termos do art. 120, da Lei 14.133/21;
10.6.1.1.3.A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem necessarios nos servigos, conforme disposto no art. 125, da Lei n°
14.133/21;

10.6.1.1.4. Prestar os servicos rigorosamente de acordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, obedecidos aos critérios predeterminados;
10.6.1.1.5. Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execucdo do presente Contrato,

em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas bem como com todas as condigdes de habilitacédo e
qualificagdo exigidas na ocasido da licitacéo.

10.6.2. 0BRIGAC6ES DA CONTRATANTE

10.6.2.1.0 regime juridico que rege este termo confere ao Municipio as prerrogativas
constantes do art. 104, da Lei n® 14.133/21, as quais sdo reconhecidas pela contratada;

10.6.2.A contratante obriga-se a:

10.6.2.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratos.

10.6.2.2. Efetuar os pagamentos pelos servicos efetivamente prestados, a partir do seu
adimplemento, dentro do prazo estabelecido em edital.

10.6.2.3. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da contratada, dando- lhe

acesso as suas instalac¢des quando necessario, promovendo o bom entendimento entre seus servidores
e os empregados da contratada e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Contrato;e

10.6.2.4. Prestar aos colaboradores da contratada informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos contratados.

11.0. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

11.1.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

11.1.2. HABILITACAO JURIDICA

11.1.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de
lei, tenha validade para fins de identificacéao em todo o territdrio nacional; ou

11.1.2.2.Empresario individual: inscrig¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; OU

11.1.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br; OU

11.1.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigcdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdédrio de seus administradores; OU

11.1.2.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de
autorizacdo para funcionamento no Brasil; OU
11.1.2.6. Sociedade simples: 1inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;
ou

11.1.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede
a matriz; OU

11.1.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.



11.1.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

11.1.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.1.3.1.A Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

11.1.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretédrio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.1.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) ;
11.1.3.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maiode 1943;
11.1.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.1.3.6. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
11.1.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal

relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
11.1.3.8.0 fornecedor engquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigcdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
11.1.3.9.Declaracdo de gque ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

11.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1.4.1. Certidé&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

- Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

11.1.4.2. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

11.1.4.2.1. indices de Ligquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

11.1.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

11.1.4.4. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h& menos de 2 (dois) anos.

11.1.4.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

11.1.4.6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré
exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.
11.1.4.7.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.1.4.8.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contdbil, apresentada pelo fornecedor.
11.1.5.QUALIFICAGCAO TECNICA PARA HABILITAGAO

11.1.5.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA.

11.1.5.1.1. Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa Jjuridica de direito publico
ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador, que
comprove que a LICITANTE executou, de maneira satisfatdéria e a contento, cumprindo os requisitos
de qualidade, confidencialidade e integridade, em fornecimento de ©plataforma corporativa
inteligente de avaliacdo de servigos publicos, diagndéstico de problemas, provimento de
informagdes gerenciais, estatisticas multidimensionais para tomada de decisbes, gestdo e operacgédo
das ac¢des de correcdes, business intelligence (BI), dashboards, com servigos de licenciamento,
implantacdo, treinamento, consultoria, operacionalizacdo, anédlise, integracdo, manutencdo, evolucéo
e customizacdes.

11.1.5.1.2. Com no minimo as seguintes caracteristicas funcionais obrigatérias:

a) Interface responsiva, criptografia, georreferenciamento, auditoria, monitoramento de
produtividade resultados em tempo real, projecdes através de inteligéncia artificial aprendizado de
maquina e algoritmos preditivos;

b) Fornecimento de aplicativo mobile com funcionamento em ANDROID e IOS;

c) Com abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos o0s seguintes
médulos/sistemas: Avaliacdo de avaliacdo, Auditoria, Localidades, Cerca Digital, Correlacao
Automdtica, Prescricdes, Dashboards e Relatdrios;



11.1.5.1.3. No minimo as seguintes caracteristicas tecnoldgicas obrigatdrias:

a) Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. Interface responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;
b) Acesso seqguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de

dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema, permissdes de usuarios
formuladas com base em niveis de acesso, tanto no sistema, nesse caso autenticidade do usuario,
quando no nivel de autorizacdo dele, além das permissdes que lhe sdo cabiveis de execucdo sob os
requisitos funcionais do sistema;

c) Funcionamento em Cloud (nuvem) com cépias de segurancas automatizadas, com servidor de
aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center certificado e localizado no
territdério nacional de alta disponibilidade;

d) Em tecnologia de tGltima geracdo JAVA e SGDB relacional, permitindo o uso de features como
processamento assincrono de requisicgdes HTTP, permitindo os servicos web escaldveis, conceito
arquitetural de micro servigos baseado em consumo de API's RESTFULL, segregando de forma
inteligente os agentes computacionais; SOFEA - Service- Oriented Font-End Arquiteture, desse modo,
permitir que os servicos possam ser de qualquer forma consumidos por outros sistemas, bastando
apenas fazer acessos via endpoints, n&o importando o tipo de tecnologia de consumo que seré
aplicada para tal.

11.1.5.2. DECLARACOES.

a) Declaragdo expressa da LICITANTE, devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da LICITANTE, de que todos os médulos, sistemas e funcionalidades
propostas para o fornecimento do objeto da licitagdo estdo desenvolvidos, testados e em condig¢des
de imediata implantacdo atendendo a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de
referéncia e edital;

b) Declaracgédo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da LICITANTE de que dispde de corpo técnico operacional, gerencial e executivo
para cumprir todos os requisitos do termo de referéncia e edital;

c) Declaracgédo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de iniciar a prestacdo do servigo em no
maximo cinco dias apds a assinatura;

d) Declaracgédo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de implantar todo o servigo requerido no
certame em um prazo maximo de 20 dias contatos a partir da data de inicio dos servicos;

e) Declaracgédo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da LICITANTE registrando que fornecerd o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
11.1.5.2.2.A auséncia de qualquer dessas declaracgdes, obrigatdérias e mandatdrias ocasionarda a
desclassificacdo da LICITANTE;

11.1.5.2.3.0s atestados e declaragdes adicionalmente devem conter as seguintes informacdes para
serem considerados:

a) Nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do
seu representante, ou qualquer outra forma de gque a CONTRATANTE ©possa se valer para
estabelecer contato;

b) Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado;
11.1.5.2.4.No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, deverd, ainda: ser
reconhecida a firma do signatario; ser anexada cépia do contrato social, no caso de socio-
proprietdrio; ser anexada procuragdo com outorga de poderes, Jjuntamente com documento que
comprove a autoridade para a outorga.

11.1.5.2.5.A CONTRATANTE poderd, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos
comprobatérios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 64 da Lei 14.133/21.

11.1.5.2.6.A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdérios, ou sofrer diligéncias, desconstituir o atestado de capacidade técnica e podera
configurar pratica de falsidade ideoldbégica, ensejando apuragdo de responsabilidades.

11.1.6.PROVA DE CONFORMIDADE

11.1.6.1.A LICITANTE vencedora da etapa de lances e documentalmente habilitada segundo os
critérios j& definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, para concluir sua habilitacéo e
ser declarado vencedor deverd disponibilizar técnicos para efetuar apresentacdes e/ou eventos
para demonstracdo dos sistemas propostos, rodando nas instalacgdes do CONTRATANTE sistemas, médulos
e funcionalidades conforme AMOSTRA para a aprovacdo dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o
descrito neste termo de referéncia, em locais previamente definidos pelo setor da responsavel pela
operacdo do sistema a ser contratado, no prazo maximo de 48 horas apbds a convocagdo da comisséo,
sob pena de desclassificacdo da LICITANTE caso a mesma ndo comparecga.

11.1.6.2. Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes sejam oriundas da verificacdo de
conformidade do objeto (prova de conformidade) serdo anexados ao processo que originou esta
licitacéo.

11.1.6.3. Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressdes sejam oriundas da verificacdo de
conformidade do objeto (prova de conformidade) serdo anexados ao processo que originou esta



licitacéo.

11.1.6.4. As LICITANTES ficam autorizadas a realizar visita técnica anterior ao certame, ou
solicitar informacgdes complementares acerca das funcionalidades e tramites propostos, ou quaisquer
demais informacgdes para seu melhor entendimento da PROVA DE CONFORMIDADE.

11.1.6.5.A comissdo de avaliacdo formada por funciondrios publicos indicados pela CONTRATANTE
agendaréd, indicard local, assistird a demonstracdo e verificard a conformidade da plataforma
proposta com o termo de referéncia.

11.1.6.6. Para tornar o ©processo claro e objetivo, ndo serd permitida palestras ou
apresentacdes de slides tedbricos sobre a empresa, experiéncias ou caracteristicas tedricas do
sistema, a PROVA DE CONFORMIDADE é um procedimento pratico para avaliacdo e auditoria de
plataforma proposta frente aos critérios objetivos definidos neste termo de referéncia.

11.1.6.7. E de total responsabilidade da empresa LICITANTE que o seu apresentador credenciadose
organize de modo a realizar a demonstracdo de todos os requisitos dentro do prazo maximo de

16 (dezesseis) horas, sem exceder 4 (quatro) horas didrias de apresentacéo.

11.1.6.8.0 prazo méximo estabelecido no item anterior ndo serd prorrogado em qualquer
hipétese. Caso a LICITANTE deixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de tempo, este
serd considerado como inexistente na plataforma apresentada e, portanto, a licitante sera
desclassificada.

11.1.6.9.A CONTRATANTE disponibilizard equipamento (microcomputador e dispositivos méveis) para
as demonstragdes, portanto obrigatoriamente a demonstracdo serd realizada nos equipamentos da
CONTRATANTE. A LICITANTE deverd apresentar sua plataforma através de acesso normal a Internet e

dispositivos, via https (ambiente seguro), wutilizando portas comuns, livres de proxies e
firewalls.

11.1.6.10. Ndo serd permitida qualquer conexdo local ou no modo off-line.

11.1.6.11. Fica reconhecido o direito de os 1licitantes concorrentes acompanharem os

procedimentos relativos a Prova de Conceito, entretanto n&o poderdo interrompé-la de nenhum modo,
nem se manifestar durante a realizacdo da mesma.

11.1.6.12.A participacdo de licitantes concorrentes estarid limitada a 1 (um) representante, desde
que devidamente formalizada a indicag&o através de Oficio enviado a comissdo em até 24h corridos
da data de realizacd&o da Prova de Conceito para a perfeita organizacdo do espago e condigdes do
bom trabalho a todos os presentes.

11.1.6.13. Aos licitantes concorrentes serd permitido que anotem as ocorréncias, e quando da
declaracdo de vencedora da licitante que estiver sido aprovada na Prova de Conformidade, caso
encontrem inconsisténcias, lhes serd dado prazo ritual para a apresentacdo de recurso.

11.1.6.14. Ndo serd permitida a gravacdo de sons ou filmagem do evento por qualquer dos
LICITANTES.
11.1.6.15. Serd dado uma tolerédncia de 15 (quinze) minutos apds a hora determinada pela comisséo

em sua convocagdo, caso a LICITANTE convocada para a POC ou a concorrente dque

tenha formalizado assistir a POC, ndo comparecam no hordrio ou dentro do limite da toleréncia
estabelecida, as mesmas ndo terdo acesso ao local de execugcdo com consequente desclassificacdo da
convocada para a POC ou impedimento da concorrente de assistir para nédo tumultuar, atrasar a
realizacdo da POC.

11.1.6.16. Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade da proposta com o
presente termo de referéncia, a comissdo de avaliacdo emitird relatdério comprovando ou néo o
atendimento das especificag¢des obrigatédrias.

11.1.6.17. Caso a primeira classificada n&o tenha atendido as especificacdes obrigatédrias,
conformidades dos requisitos da amostra, o pregoeiro convocarda as demais licitantes, respeitando a
ordem de classificacdo, a demonstrarem suas solucdes.

11.1.6.18.A plataforma deverd possuir todos os requisitos elencados neste termo de referéncia e
devera estar plenamente funcional para execugdo e implantacdo imediata apdés a assinatura do
contrato e na Prova de Conceito, conforme os requisitos para a AMOSTRA dispostos no Anexo 03, que
serdo todos simulados em tempo real, com entrada, gravagdo, manipulacdo, leitura de dados,
consultas e relatdrios, atendendo a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos
definidos na AMOSTRA.

11.1.6.19. Todas as funcionalidades da AMOSTRA deverdo ser obrigatoriamente demonstradas
sequencialmente e cumpridas e ao final de cada operacdo, a LICITANTE deverd gerar uma imagem da
tela (que poderd ser uma 1impressdo direta ou gravagdo em um arquivo digital para posterior
impressédo), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado e deverd ser disponibilizado a
comissédo.

11.1.6.20. Serdo considerados como atendidos os itens se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas, quaisquer das acdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes/gravacdes
para comprovacdo de funcionalidades para os itens da AMOSTRA, ocasionard a desclassificacdo da
licitante.

11.1.6.21.A PROVA DE CONFORMIDADE deverd ser realizada para comprovacdo de funcionamento e
atendimento da AMOSTRA conforme abaixo.

11.1.6.22.A AMOSTRA a ser demonstrada deverd ser um recorte de menos de 50% das funcionalidades
necesséarias e especificadas, conforme determinam as melhores praticas de contratacdes de governo e
6rgdos de controle, serd o disposto nos itens:

11.1.6.23. Tabela conforme ANEXO 03 ao Termo de Referéncia;

11.1.6.24. Caso a prova de conformidade ndo atenda os ditames acima, ou qualquer item da
AMOSTRA ndo tenha sido apresentado com conformidade, ocorrerd a desclassificacdo do LICITANTE, e
serd chamado o segundo menor preco e habilitado, e assim por diante até o pleno atendimento



das exigéncias.

12.0.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1.0 custo estimado da contratacdo possuil cardter sigiloso e ndo serda tornado publico antes de
definido o resultado do julgamento das propostas.

12.2.Chegou-se ao valor estimado da contratacdo a partir do preco médio obtidos na pesquisa de
precos, multiplicados pelo quantitativo demandado.

13.0. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
13.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacdes contidas nos Estudos
Preliminares desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratacdo.

14.0. ANEXOS

14.1. ANEXO 01 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

14.2. ANEXO 02 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
14.3. ANEXO 03 - AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO)

Josenilda Batista dos Santos
Secretaria de Administracéo



ESTADO DA PARATBA
PREFEITURAMUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024

PROPOSTA

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024 PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO - PB.

OBJETO: 1.1. O objeto do presente processo licitatdério é o registro de precos para contratacgdo de

empresa especializada em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), para fornecimento de
plataforma corporativa inteligente que permita a avaliacdo continua dos servigos publicos,
diagnéstico de problemas, disponibilizacgéo de informacdes gerenciais e estatisticas

multidimensionais para auxiliar na tomada de decisdes. Compreendendo também os servigos de
licenciamento, implantacdo, treinamento, consultoria, operacionalizacdo, anadlise, integracgéo,
manutengdo, evolugdo e customizag¢des. Visando promover a melhoria da qualidade do atendimento aos
cidaddos da Prefeitura Municipal de Cabedelo.

PROPONENTE :
CNPJ:

Prezados Senhores,
Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

1 - LOTE 01

cODIGO DISCRIMINAGCAO UNIDADE QUANTIDADE

1 Setup e configuragdo da plataforma (*) MES 2

2 Treinamento da Plataforma (**) MES 2

3 Licenciamento, Sustentagdo e Suporte Técnico (***) MES 12

4 Consultoria — Sucesso do Governo (****) UST 2000

5 Customizacdo e Integragdes (***¥*) USsST 1000
Notas:

(*) Servico para Setup e configuragdo da plataforma. Serd realizado em dois meses, tendo o seu
desembolso previsto apds finalizagdo da atividade.

(**) Servigo para Treinamento da plataforma. Serd realizado em dois meses, tendo o seu
desembolso previsto apds finalizagdo da atividade.

(***) Servicos mensais de licenciamento, sustentacdo e suporte técnico permanente. Sera
realizado em todo o ciclo de vida do contrato.

(****) Previsdo anual de servicos, banco de servicos a serem consumidos sob demanda sem
garantia de consumo minimo.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - RS$ PRAZO DE ENTREGA:

CONDICOES DE PAGAMENTO:

VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:Banco:
Conta:
Local e Data.

NOME /CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta deverd ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARATBA
PREFEITURAMUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ANEXO 02 AO TERMO DE REFERENCIA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF
com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de
informagdes sobre o ambiente computacional desta CONTRATANTE, aceita as regras, condicdes e
obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecéo as
informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas a EMPRESA RECEPTORA em
fungdo da prestacdo dos servigos objeto do contrato n.° [CONTRATO]. A expressdo “informagédo
restrita” abrangerda toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, coépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes
mercadoldégicas, invencdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre
outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas. A EMPRESA
RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, as informacgdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestagcdo de servigcos ao CONTRATANTE, devendo cientificéd-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informacdes restritas reveladas. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou
firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados
e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agéo
ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacédo
expressa do CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o
CONTRATANTE e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer Onus para o CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA
RECEPTORA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive os
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serédo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacdes restritas do CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cidade, de de 20_ .

NOME REPRESENTANTE LEGAL




ESTADO DA PARATBA
PREFEITURAMUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

ANEXO 03 AO TERMO DE REFERENCIA

AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO)

manuseio em computador e dispositivos mdveis
(smartphone e tablets), onde a visualizacdo se

ajustard conforme cada aparelho utlizado;

RESULTADO
# ol ATENDE NAO
IATENDE
CARACTERISTICAS GERAIS
1 Servidor WEB em nuvem com certificado del
seguranca SSL, permitindo o trafego de dados com|
criptografia, garantindo cépias de
segurancas automaticas;
2 Permissdes de usuadrios configuradas e lastreadas
em niveis de acesso no sistema, com autenticidade
do wusuadrio e permissbées que sdo cabiveis de
execucdo aos requisitos funcionais
do sistema;
3 Utilizacdo de tecnologias distribuidas com cloud
computing, seguindo um conceito arquitetural de
micro servigcos baseados em consumo de API's
RESTFULL, segregando de forma
inteligente os agentes computacionais;
4 SOFEA - Service-Oriented Font-End Arquiteture -
desse modo, permitir que o0s servigcos possam ser
de qualquer forma consumidos por outros
sistemas;
5 Plataforma responsiva, sendo compativel para o

ASSOCIACAO DE SUB ORGAOS E/OU SETORES DA CONTRATANTE

Deverda possibilitar o cadastro e gerenciamento de
sub 6rgdos da CONTRATANTE, para que seja possivel
acessar os resultados das avaliacdes de suas
unidades administrativas, de forma
individualizada.

Possibilitar 4&rea de cadastro de informacdes
gerais destes o6érgdos, com os seguintes campos;
Nomenclatura do 6rgéo;

Endereco completo: Rua, numero, bairro e CEP;
Nome completo e e-mail do contato responsavel

do 6rgédo;




Possibilitar a ativacéo e desativacdo de qualquer
um desses, seguindo o passo abaixo: Desativando
um oOrgdo, ele deverd perder as credenciais de
acesso ao sistema, sem que seus dados cadastrais
e vinculos sejam excluidos do sistema;

Ativando um o6rgdo o seu acesso deverad ser
reestabelecido, com todas as credenciais
restabelecidas.

CADASTRO DE USUARIOS

9 Possibilitar a inclusdo de: ©Nome do usuario;
Matricula; CPF; E-mail e Permissodes.
10 Desativando um funciondrio, ele deverd perder as

credenciais de acesso ao sistema, sem que seus
dados cadastrais e vinculos sejam excluidos do
sistema ou sofram alguma alteracdo;

Ativando um funciondrio o seu acesso deverd ser
reestabelecido, com todas as credenciais
restabelecidas.

CADASTRO DE OPERACOES

11 Os usuarios com o perfil operador, deveréo
Possuir acesso unicamente ao aplicativo de
coleta do sistema.

12 Cada operador terd acesso apenas as coletas que
estdo associadas a sua matricula;

13 Desativando um operador, ele deverd perder as

credenciais de acesso ao sistema, sem que seus
dados cadastrais e vinculos sejam excluidos do
sistema ou sofram alguma alteracdo;

Ativando um operador o seu acesso deverd ser
reestabelecido, com todas as credenciais
reestabelecidas.

CADASTRO DE GRUPOS DE PERMISSOES

14

Permitir criar grupos de permissdes a serem
associados aos usuérios cadastrados. Sendo
possivel selecionar os usudrios que pertencerdo
ao grupo, bem como, visualizar todos os grupos
que foram criados.

CONTROLE DE LOCALIDADES

15

O cadastramento das localidades devera conter no
minimos os campos: Nome da localidade central;
Endereco completo com Busca da localidade vig
satélite; Latitude e longitude;

Raio; Mapa exibindo a busca em tempo real.

16

Para os casos da impossibilidade das localidades
sem georreferenciamento via satélite, el
cadastramento manual com os seguintes campos
minimos: Nome; Latitude e longitude; Endereco
completo: Pais; Estado; Cidade e CEP; Raio - emn
“KM” ou “metros” e;

Mapa exibindo a busca em tempo real.

CADASTRO DE AVALIACOES




17 Amostra presencial - nimero das
coletasdesignadas para serem aplicadas
presencialmente;

18 Distanciamento entre coletas -

Espacamento geografico entre uma
avaliacdo e outra da
sequéncia;

19 Tempo minimo das coletas - Marcador responsavel
por estabelecer a separacdo das coletas abaixo
do tempo estabelecido;

20 Gravacdo do adudio das coletas presenciais;

21 Amostra online - quantidade de coletas a serem
realizadas de forma online;

22 Para o0s casos em que a distédncia entre a coleta
numero 1 e a numero 2 for menor do que o
definido nessa configuracéo, O sistema deve
impedir de prosseguir com a coleta.

23 Para as coletas em formato online, a
disponibilizacéo de URL que possa ser
compartilhada em redes sociais, QR code, e-
mail, SMS e aplicativos de mensagens;

24 O sistema deverd permitir a gravacdo do audio das
coletas presenciais, através do aplicativo
de coleta;

25 O sistema deverd permitir definir o periodo
inicial e final da avaliacdo, bloqueando a
coleta antes e depois do periodo configurado;

26 Cadastro de perguntas, com: Titulo da pergunta;
Tipo de pergunta; Orientacdo; Obrigatoriedade ou
ndo da pergunta; Cadastramento das opgdes de
respostas de cada pergunta.

27 Tipo de pergunta: Escala numérica - quando &
pergunta pede uma resposta que sejam valores
iniciais e finais entre 0 e 10.

28 Tipo de pergunta: Foto - quando a pergunta pede
que seja tirada uma foto e/ou feito um upload
de uma imagem preexistente;

29 Tipo de pergunta: Video - quando a pergunta pede
que seja gravado um video e/ou feito um
upload de um preexistente;

30 Tipo de pergunta: Hora - quando a pergunta pede
um hordrio como uma resposta;

31 Tipo de pergunta: Grade miltipla - linhas e
colunas com mais de wuma opgdo de selegdo e
definicdo da quantidade minima e maxima de
alternativas possiveis de serem selecionadas em
cada linha.

32 Tipo de alternativa: Aberta numero - Opcdo de
alternativa com campo de texto livre em formato
numérico para digitacdo de resposta.

33 Tipo de alternativa: Aberta texto - Opgdo de
alternativa com campo de texto livre para
digitacdo de resposta;

34 Condicionais: PULAR PARA - Para o0s casos dque
determinada alternativa for selecionada, O

sistema deverd direcionar o fluxo sequencial de
perguntas para uma pergunta pré-escolhida e

configurada.




35 Numero de amostras - Deverd ser possivel definir
a quantidade das amostras que serdo coletadas
tanto na localidade principal, Dbem como nas
secundérias, tanto em formato numérico
quanto percentual.

36 Blogquear a distribuicéo das amostras emn|
quantidade superior as cadastradas na etapa das
informacgdes gerais.

37 Listagem com a localidade principal, secundéaria,
valores distribuidos e progresséao
da distribuicdo das amostras.

38 Distribuicdo da quantidade de amostras para cada

avaliador, tanto de forma geral, quanto
por localidade.

CONTROLE DE PRODUTIVIDADE

39 Coletas realizadas com o total de <coletas
coletadas pelo avaliador;

40 Coletas rejeitadas com o total de <coletas
rejeitadas;

41 Coletas aprovadas com O total de

coletasaprovadas.

AUDITORIA E PREVENCAO A FRAUDES

42 Possibilitar a conferéncia/escuta da gravacdo en
dudio de todas as coletas realizadas com filtro
por avaliador, com a reproducdo em 1x, 1,5x e
2.0x, com o controle do progresso do Aaudio,
permitindo avancar ou retroceder a
gravacao.

43 Permitir o download do arquivo da gravacdo em
audio;

44 Possibilitar a correcdo ortografica

para respostas do tipo abertg
texto/numero;

45 Possibilitar a wunificacdo/juncdo em massa e de
forma automdtica, de alternativas de respostas
com mesmo sentido, mas que a escrita é
deferente.

46 Possibilidade de invalidacdo de coletas, com|
opcdo de reverter a acdo de reprovagdo.

477 As coletas invalidadas poderdo ser consultadas
pelo aplicativo de coleta, juntamente com o
motivo da invalidacéo.

APLICATIVO DE COLETA

48 Deverd permitir gque o usudrio efetue o acessoQ
através de matricula e senha cadastrada na
plataforma WEB.

49 Ao acessar o aplicativo, todas as configuracdes
atreladas junto a matricula logada seréo
trazidas automaticamente.

50 Permitir a visualizacdo do numero total de

coletas e o detalhamento de quais j& foram
coletadas, auditadas, rejeitadas e aprovadas.

51

Deverd funcionar online e off-line,




52

Permitir o blogueio ou alerta de uma avaliacéo
fora do cerco/parémetro geografico da &rea que
foi delimitada.

DASHBOARD DE ANALISE

53

Permitir o recalculo das percentagens
das alternativas ao desabilitar uma
legenda.

54

As informacdes devem ficar disponiveis em formato
de pizza, barra, funil e tabela.

55

Permitir a consolidacdo/unificacéao
dealternativas.

56

Permitir a realizacdo de cruzamentos de dados,
entre uma pergunta principal com outras
secundarias.

57

Permitir o cruzamento de uma variavel principal

- pergunta e suas alternativas - com alternativas
especificas de outras tantas

perguntas.

58

Permitir configurar gréaficos evolutivos/série
histérica que comparem o progresso de varios
estudos, ao longo do tempo graficamente.

59

Possibilitar o Match/Combinacdo automatica e
manual de perguntas e alternativas semelhantes.

60

Possibilitar o célculo estatistico de correlacéao
entre determinadas varidveis numéricas, tanto
positivamente quanto

negativamente, automaticamente e manualmente.

61

Os dados da correlacdo deverdo ser exibidos
graficamente em formato de grafos e &rvore e a
configuracdo da correlacdo deveréd estar dentro do
pardmetro de (-1 a +1), conforme técnica
estatistica.

62

Permitir a alteracdo de cores de todos os
graficos, por tema, de forma individual e por
cada legenda.

63

Emitir relatdério completo em PDF dos graficos,
contendo as perguntas, anotacodes que foram
realizadas, graficos e suas respectivas legendas,
seguindo o template previamente

definido.

64

Possuir integragcdo <com a biblioteca google
presentation, possibilitando ao usudrio editar
o relatdrio.




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES

ANEXO II - PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
MODELO DE DECLARACAO - de ndo empregar menor

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO - PB.

PROPONENTECNPJ

1.0 - DECLARAGCAO de ndo empregar menor.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, insalubre ou perigoso e nem menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
podendo existir menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz na forma da legislacéo
vigente; em acatamento as disposic¢des do Art. 7°, Inciso XXXIII, da Constituicédo Federal, acrescido
pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999.

Local e Data.

NOME /CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo deverd ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES

ANEXO III - PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024

MODELO DE DECLARACAO - que a proposta compreende a integralidade dos custos

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO - PB.

PROPONENTECNPJ

1.0 - DECLARAGCAO que a proposta econdémica compreende a integralidade dos custos.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que sua proposta econdmica compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicgéo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e Data.

NOME /CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo deverd ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES

ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°: ....... /2024
Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da Comissdo de Contratacdo da Prefeitura Municipal de
Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua Creuza Josefa Morato - Intermares - Cabedelo - PB,

nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de

14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n°® 11.462, de 31 de Marco de 2023; Decreto Municipal n°
017, de 29 de Marco de 2023; e legislagdo pertinente, consideradas as alteracodes
posteriores das referidas normas; e, ainda, conforme a classificacdo da proposta apresentada no
Pregdo Eletrdnico n° 00045/2024 que objetiva o registro de precos para: Contratacdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), para fornecimento de plataforma
corporativa inteligente que permita a avaliac&o continua dos servicos publicos, diagndéstico de
problemas, disponibilizagcdo de informacdes gerenciais e estatisticas multidimensionais para
auxiliar na tomada de decisdes; resolve registrar o preco nos seguintestermos:

Orgdo e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Precos: PREFEITURA MUNICIPAL DE
CABEDELO - CNPJ n° 09.012.493/0001-54.

VENCEDOR::
CNPJ:
TOTAL:

1 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. QUANT .

Total do Lote 1

2 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. QUANT .

Total do Lote 2

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PREGOS:
O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de um ano, contado do primeiro dia util

subsequente a data de divulgacdo no Portal Nacional de Contratacgdes Publicas PNCP, e poderéa ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o prec¢co é vantajoso.

A existéncia de precos registrados implicard compromisso de execugdo do servico nas condicgdes
estabelecidas, mas n&o obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacéo
especifica para a contratacdo pretendida, desde que devidamente justificada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivacdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada através da respectiva Ordem de Servico, serdo observadas as clausulas e condigdes
constantes do Edital de licitacdo que a precedeu, modalidade Pregdo Eletrdnico n°® 00045/2024,
parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia poderd ser utilizada:

Pela Prefeitura Municipal de Cabedelo, que também ¢é o oérgdo gerenciador responsavel pela
administracdo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgamento programa.

Por o6rgdos ou entidades da administracdo publica, observadas as disposig¢des do Pregdo Eletrdnico
n°® 00045/2024, que fizerem adesdo a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do 6rgao
gerenciador.

Os o6rgdos e entidades que n&o participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da
ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestacdo sobre a
possibilidade de adeséo;



Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nédo do fornecimento decorrente de adesédo, desde que néo
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador
e 6rgdos participantes;

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais mediante adesdo a ata ndo poderdo exceder, por O6rgao
ou entidade, a cinquenta por cento do quantitativo do lote do instrumento convocatdédrio e registrado
na ata do registro de precos para o 6érgdo gerenciador e bérgdos participantes;

O quantitativo decorrente das adesdes a ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada lote registrado na ata de registro de precos para o O6rgdo gerenciador e
6rgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que aderirem; Apds a
autorizacdo do o6érgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a aquisicdo ou
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata deregistro
de precos;

Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das
obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditdério, de
eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas
préprias contratac¢des, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

O usuério da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, fard através de
solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precgos, mediante processo regular.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO:

As obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto deste certame, constantes da Ata de Registro de
Precos, serdo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condicgdes estabelecidas no
presente instrumento e a contracdo serd formalizada por intermédio de:

Ordem de Servico gquando o objeto ndo envolver obrigagdes futuras, inclusive assisténcia e
garantia.

Ordem de Servigo e Contrato, quando presentes obrigacdes futuras.

O prazo para retirada da Ordem de Servico, serd de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados da
data da convocacgéo.

O quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado na correspondente Ordem de
Servico e observaréd, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

Ndo atendendo a convocagdo para retirar a Ordem de Servigo, e ocorrendo esta dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Pregos, o licitante perderd todos os direitos que porventura tenha
obtido como vencedor da licitacéo.

E permitido ao Orgdo Realizador do Certame, no caso do licitante vencedor n&o comparecer para
retirar a Ordem de Servigo no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo e sucessivamente, para fazé-lo em igual prazo do
licitante vencedor, aplicadas aos faltosos as penalidades cabiveis.

O contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, deverd ser assinado no
prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Precos.

O contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderéd ser alterado com
a devida Jjustificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes,nos casos
e condigdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincdo, formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditédrio e a ampla defesa, ocorrerd nas hipdteses e disposigdes dos
Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS:

O Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infrac¢des previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal,

as seguintes sancdes: a - adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar
causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do
contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do objeto da contratacdo; c - multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracdes administrativas previstas
no referido Art. 155; d - 1impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracédo

Pliblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo de dois anos,
aplicada ao responsavel pelas infrag¢des administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e
VII do caput do referido Art. 155, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
e - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administrac&o Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responséavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art.
155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
caput do mesmo artigo que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sancdo referida
no

§ 4° do referido Art. 156; f - aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei
14.133/21.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apds a
comunicagcdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que
o Contratado vier a fazer Jjus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més, ou,
quando for o caso, cobrado judicialmente.



CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIC@ES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrdnico n°® 00045/2024 e seus anexos, e a seguinte
proposta vencedora do referido certame:

Lote(s):

Valor: RS

Lote(s) :

Valor: RS

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Cabedelo.




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES
ANEXO V - PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 240710PE00045

CONTRATO N°: ..../...

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO E ......... , PARA
EXECUCAO DE SERVICO CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Cabedelo - Rua Benedito
Soares da Silva, 131 - Monte Castelo - Cabedelo - PB, CNPJ n° 09.012.493/0001-54, neste ato
representada pela Secretdria de Administragcdo Josenilda Batista dos Santos, Brasileira,
Divorciada, residente e domiciliada na Rua Aurélio Guedes Cavalcante, - Camboinha Residence -
Camboinha - Cabedelo - PB, CPF n° 620.021.554-53, Carteira de Identidade n®° 1605420 SSP/PB,
doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... T e -

......... - ..iiiee.. — ..., CNPJ n° ........., neste ato representado por .... residente e
domiciliado na ...., .«........ e e e - ..., CPF n° ,
Carteira de Identidade n°® ...., doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes

contratantes assinar o presente contrato, o qual se regerd pelas clédusulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS :

Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Eletrdénico n°® 00045/2024, processada nos
termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Decreto Federal n® 11.462, de 31 de Marco de 2023; Decreto Municipal n°® 017, de
29 de Marco de 2023; e legislagdo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas
normas, as quais os contratantes estdo sujeitos como também as cléausulas deste contrato,
aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e Disposicdes de
Direito Privado em atencdo ao art. 89 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada ..., tem por objeto: Contratagdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), para fornecimento de plataforma
corporativa inteligente que permita a avaliagdo continua dos servigos publicos, diagnéstico de
problemas, disponibilizacdo de informag¢des gerenciais e estatisticas multidimensionais para
auxiliar na tomada de decisdes, conforme ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES, do
instrumento convocatério.

O servigo deverid ser executado rigorosamente de acordo com as condigdes expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificagdes técnicas correspondentes, processo de licitacéo
modalidade Pregdo Eletrdédnico n® 00045/2024 e instrucdes do Contratante, documentos esses que ficam
fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do prego proposto, é de RS ... (. ).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciéarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE:

Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado, os precos poderéo
sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, na mesma proporcdo da variacdo verificada no IPCA-IBGE
acumulado, tomando-se por base o més do orcamento estimado, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.



Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado
a importédncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memdéria de
cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo. Caso
o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos poderd ser
realizado por simples apostila.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro, quando for
o caso, serada de até um més, contado da data do fornecimento da documentacdo comprobatdéria do fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposigdes dos Arts. 124 a
136, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:
As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente: REGISTRO DE
PRECOS

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos
adotados pelo Contratante, bem como as disposigdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos méximos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacdo nas condicdes e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, estdo abaixo indicados e
serdo considerados da emissdo da Ordem de Servico:

a - Inicio: 5 (cinco) dias;

b - Conclusédo: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato serd determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua
assinatura; podendo ser prorrogada, nas hipbéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei
14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE :

a - Efetuar o pagamento relativo a execucdo do servico efetivamente realizado, de acordo com
as respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessadrios para a fiel execugcdo do servico
contratado;

c - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do
servico, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme
requisitos estabelecidos na norma vigente, ou pelos respectivos substitutos, especialmente para
coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo e acompanhar e fiscalizar a sua execugao,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio da fiscalizacéo
com informag¢des pertinentes a essa atribuicéo;

e - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposigdes dos Arts. 115 a
123 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servico descrito na cléausula correspondente do presente contrato,
dentro dos melhores pardmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada ao
objeto contratual, com observancia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacgdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado;

c - Manter preposto capacitado e 1dbéneo, aceito pelo Contratante, quando da execucdo do
contrato, que o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizagcdo do Contratante devendo prestar os informes e
esclarecimentos solicitados;

e - Serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado;

£ - N&o ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento,
sem o conhecimento e a devida autorizacdo expressa do Contratante;



g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo licitatério,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

h - Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, ao longo de toda a execugdo do contrato, e sempre que solicitado pelo Contratante,
deverd comprovar o cumprimento dessa reserva de cargos, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;

i - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposicgdes dos Arts. 115 a
123 da Lei 14.133/21;
3 - Além das obrigagdes elencadas acima, a contratada deverd assumir todas e quaisquer

responsabilidades prevista no termo de referéncia..

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato poderd ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou
por acordo entre as partes, nos casos e condicdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincao,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditédrio e a ampla defesa, ocorrera
nas hipdteses e disposig¢des dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alterag¢les unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, acréscimos ou supressdes dque
se fizerem nos servigos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, domesmo diploma legal,
do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebradoentre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executada a presente contratacdo e observadas as condigdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e condigdes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo,
conforme o caso, as disposig¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.

Por se tratar de servigco, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara pelas
partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico, até 15 (quinze) dias da
comunicacdo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, seréa
emitido e assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria, que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, n&o podendo esse prazo ser superior a 90
(noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente Jjustificados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O licitante ou o Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo
legal do interessado, pelas infracgdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas,
na forma, condic¢cdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo

diploma legal, as seguintes sangdes: a - adverténcia aplicada exclusivamente pela infracédo
administrativa de dar causa a inexecugcdo parcial do contrato, gquando n&o se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o wvalor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do objeto da
contratacdo; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracdes
administrativas previstas no referido Art. 155; d - impedimento de licitar e contatar no ambito da

Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo
de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos ITI,
I1i, 1v, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposicgdo de
penalidade mais grave; e - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos,
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e
XITI do caput do referido Art. 155, bem como pelas infrac¢des administrativas previstas nos incisos
I1, 111, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancdo referida no

§ 4° do referido Art. 156; f - aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei
14.133/21.

Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicacéo
ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado
vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o
caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuals atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado
n&do tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensag¢do financeira, devida
desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com

utilizacdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos moratdérios; N = numero de
dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela
a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX

= percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze



meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese
do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer
forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

c - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipdteses
permitidas em Lei.

d - Constitui atribuicd&o do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso,
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e - O Contratante deverd ser informado, no prazo de cinco dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacédo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

g - O Contratante poderéd realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

h - O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel mediante

justificativa, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimind-los,
com excecdo das hipdteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em gque houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacgdes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

3 - Os bancos de dados formados a partir da execugdo do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados
devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pelo Contratante nas hipdteses previstas na LGPD.

k - O presente contrato estd sujeito a alterag¢des nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO:

a - O Gestor e Fiscal do presente contrato serdo indicados pela Secretaria demandante, através
de Portaria publicada no Diadrio Oficial do Municipio;
b - As obrigagdes do Gestor e Fiscal do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referénciae

seu respectivo adendo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de

Cabedelo.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Cabedelo —= PB, ... de ... nenn.. de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES

Anexo VI - PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
MODELOS DE DECLARACOES - cumprimento de requisitos normativos

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00045/2024
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO - PB.

PROPONENTECNPJ

1.0 - DECLARAGCAO de ciéncia dos termos do Edital.
O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que estd ciente e concorda com as
condicdes contidas no Edital e seus anexos.

2.0 - DECLARAGAO de inexistir fato impeditivo.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que inexiste até a presente data fato
impeditivo no que diz respeito a habilitagdo/participacdo na presente licitacdo, estando ciente da
obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

3.0 - DECLARAGCAO de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do érgéo.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo possuili em seu quadro
societdrio e de funciondrios, qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado da Prefeitura
Municipal de Cabedelo, como também em nenhum outro 6rgdo ou entidade a ela vinculada, exercendo
fungdes técnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societéarias.

4.0 - DECLARAGAO de ndo utilizar trabalho degradante ou forgado.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que ndo possul em sua cadeia
produtiva, nos termos do Art. 1°, Incisos III e IV, e do Art. 5°, Inciso III, da Constituigédo
Federal, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

5.0 - DECLARAGCAO de cumprimento da reserva de cargo para deficiente e de acessibilidade.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que estd ciente do cumprimento da
reserva de cargo prevista na norma vigente, consoante Art. 93, da Lei Federal n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991, para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se
aplicado ao numero de funciondrio da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas.

6.0 - DECLARAGAO de observancia do limite de contratagdo com a Administracdo Publica.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que, na condic¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, no presente ano-calenddrio, ainda n&o celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como EPP, nos termos do Art. 4°, §§ 2° e 3°, da Lei 14.133/21.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo deverad ser elaborada em papel timbrado do proponente.



